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Program ,Dziataj/Rozmawiaj!” bazuje na czterech fundamentalnych zatozeniach:

1. Uznanie, ze sytuacja mfodziezy jest trudna, a kryzys zdrowia psychicznego nie jest mitem. Jest
realnym problemem, z ktorym nalezy sie zmierzy¢ w srodowisku szkolnym.

2. Zachecenie catej spotecznosci szkolnej do rozmowy o problemach, zaréwno pomiedzy
réwiesnikami, jak i na styku Swiata uczniowskich problemow i pomocy 0séb dorostych.

3. Przekazanie wiedzy na temat zrddet i form wsparcia - zarowno kolezenskiego, jak i profesjo-
nalnego. Mapowanie zasobdéw, odkrywanie tego, co juz istnieje w otoczeniu ucznia, ale czesto
trudno z tego skorzystac.

4. Rozwijanie praktycznej umiejetnosci prowadzenia wspierajgcej rozmowy. Rozwijanie spotec-
znej i indywidualnej empatii w dziataniu.

Pomoc réwiesnicza polega na tym, ze odpowiednio przygotowany uczen moze wspierac innych
uczniow, ktérzy znajda sie w trudnych sytuacjach kryzysowych. Wazne jest, ze uczniowie nie
zastepujg dorostych ani profesjonalnych specjalistéw, ale mogg by¢ pierwszymi osobami, ktore
zauwazg potrzebe wsparcia rowiesnika.

Dzieki swojemu zrozumieniu problemow miodziezy i Twojemu wsparciu mogg szybko zareagowac
i zaoferowac pomoc. Moze ona obejmowac prowadzenie rozmow, okazywanie empatii i udzielanie
cennych informacji na temat dostepnych zrédet pomocy. Wszystko to pomaga dorostym nauczycie-
lom i rodzicom dziata¢ skuteczniej podczas pomocy dzieciom w kryzysach.

JesteSmy wdzieczni za Twoje zaangazowanie w program i cieszymy sie, ze jestes gotow rozwijac
swoje umiejetnosci na naszych szkoleniach, ktére rozpoczynajg sie od materiatéw e-learningowych.
Razem mozemy udziela¢ wsparcia w sposoéb odpowiedzialny i bezpieczny. Dziekujemy Cil
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Procedura wdrozenia programu
wolontariatu réwiesniczego
w szkole

Preambula

Procedura ma na celu przygotowanie srodowiska szkolnego, bezpieczne wdrozenie oraz monitoring
i ewaluacje oddziatywan wolontariatu rowiesniczego na rzecz wsparcia rowiesniczego. Skierowana jest do
wszystkich uczestnikéw procesu interwencji uczniowskich. Powinni z nig zostac zapoznani wszyscy interesanci
Programu, ze szczegdlnym uwzglednieniem Rady Pedagogicznej, Koordynatora Wsparcia Réwiesniczego oraz
Szkolnego Zespotu Reagowania Kryzysowego.

Definicje

1. Szkolny Koordynator Wsparcia Rowiesniczego (dalej ,Koordynator”) - nauczyciel, wychowawca, ped-
agog szkolny lub psycholog szkolny odpowiedzialny za organizacje i koordynacje dziatan zwigzanych z
wsparciem réwiesniczym uczniow w sytuacjach kryzysowych w szkole. Petni role lidera w zakresie im-
plementacji programu, nadzorujac jego realizacje oraz wspierajgc Liderow Wsparcia Rowiesniczego w
udzielaniu wsparcia emocjonalnego i praktycznego rowiesnikom. Koordynator jest réwniez odpowiedzial-
ny za szkolenie uczniow w tym Lideréw Wsparcia Rowiesniczego z zakresu interwencji rowiesniczej oraz
monitorowanie skutecznosci programu w promowaniu zdrowia psychicznego i spotecznego w srodowisku
szkolnym. Przyjmuje na siebie obowigzki zwigzane z:

rekrutacjg kandydatéw na Lideréw Wsparcia Réwiesniczego,

przygotowaniem uczniow i uczennic do petnienia roli Liderow Wsparcia Rowiesniczego,
kontaktem z Organizatorem Programu,

prowadzeniem superwizji wsrod uczniow i uczennic.

2. Szkota - placéwka oswiatowa, wdrazajgca Program. W okresie pilotazowym (do grudnia 2025) Szkofa po-

winna spetniac tacznie nastepujgce warunki:
szkota ponadpodstawowa (liceum, technikum, szkofa branzowa),
posiada udokumentowane minimum dwuletnie doswiadczenie w tworzeniu wolontariatu
uczniowskiego,
posiada zrealizowane dziatania na rzecz inkluzji, budowania zyczliwego klimatu szkoty w okresie os-
tatnich 3 Iaf,
posiada udokumentowane dziatania podjete na rzecz wsparcia zdrowia psychicznego,



zrealizowata dziatania z obszaru profilaktyki w okresie ostatnich 3 Iat.

3. Organizator Programu - Fundacja ,Instytut Edukacji Pozytywnej” z siedzibg w Warszawie. Organizacja
pozarzadowa prowadzgca dziatania w zakresie promocji i profilaktyki zdrowia psychicznego.

4. Program - program wolontariatu rowiesniczego na rzecz wsparcia psychicznego mtodziezy w kryzysach,
bedacy pilotazem w ramach zadania publicznego realizowanego ze srodkéw Narodowego Programu Zdro-
wia na ata 2021-2025 przekazanych przez Ministerstwo Edukacji Narodowej. Program pod rozpowszech-
niong nazwg ,Dziataj/Rozmawiaj!”. Realizacja projektu rozpoczeta sie 2 pazdziernika 2023 i potrwa do kon-
caroku 2025. Po tym czasie jako Program nalezy rozumiec¢ wdrozenie dziatan wolontariatu réwiesniczego
na rzecz wsparcia mtodziezy w kryzysach, zgodnie z modelem , Dziataj/Rozmawiaj!".

5. Lider Wsparcia Rowiesniczego (dalej “LWR") - uczen lub uczennica powyzej 13 roku zycia, zajmujgcy
onych w modelu ,Dziataj/Rozmawiajl”. Ma za zadanie wspierac innych uczniéw w trudnych sytuacjach.
Lider Wsparcia Rowiesniczego posiada odpowiednie umiejetnosci komunikacyjne, empatie oraz zdolnosc
do skutecznego radzenia sobie w kryzysowych sytuacjach. Jego gtownym celem jest udzielenie wsparcia
emocjonalnego, spotecznego i praktycznego kolegom i kolezankom, aby pomdc im przezwyciezy¢ trudnos-
cii podjac konstruktywne dziafania np. we wspotpracy ze specjalistami w szkole.

Rozdziat I. Przygotowanie szkoly i jej otoczenia do
przyjecia programu wolontariatu réwiesniczego w szkole

l. 1. Rada Pedagogiczna podejmuje decyzje o rozpoczeciu procedury wdrozenia Programu w Szkole.
. 2. Szkota wybiera ze swojego grona dwoch Szkolnych Koordynatorow Wsparcia Rowiesniczego.
. 3. Koordynatorem w programie moze zostac¢ osoba, ktora:
a. posiada minimum dwuletnie doswiadczenie na stanowisku nauczyciela wychowawcy petnionym w
okresie ostatnich 5 lat i/lub aktualnie zajmuje stanowisko pedagoga lub psychologa szkolnego,
b. posiada doswiadczenie w organizowaniu lub wspotorganizowaniu wolontariatu szkolnego lub
pozaszkolnego,
C. posiada doswiadczenie udziatu w projektach wewnatrzszkolnych i zewnetrznych.
. 4. Dyrektor szkoty powotuje Szkolny Zespot Reagowania Kryzysowego.
. 5. Szkolny Zespdt Interwencyjny sktada sie z minimum 3 0sob, a maksymalnie 5 0sob.
l. 6. Szczegdtowy zakres dziatania SzZRK opisuje Procedura wsparcia psychologiczno-pedagogicznego.
l. 7. Przygotowujgc sie do wdrozenia Programu wsparcia rowiesniczego, Szkota przeprowadza szkolng diag-
noze klimatu szkoty na podstawie dostarczonych przez Organizatora Projektu narzedzi diagnostycznych zgod-
nie z Zatgcznikiem nr 1.
. 8. Koordynator organizuje i przeprowadza we wszystkich klasach w szkole zajecia psychoedukacyjne doty-
czace zdrowia psychicznego (min. 2 godziny lekcyjne w kazdej klasie)
. 9. W ciggu tygodnia od zajec¢ opisanych w ust. |. 8 wychowawcy zbierajg listy oséb chetnych do udziatu w
Programie wsparcia rowiesniczego i przekazujg je Koordynatorowi.

Rozdzial II. Wdrozenie szkoly do wolontariatu
réwies’niczego

Il. 1. Szkota, przystepujgc do programu ,Dziafaj/Rozmawiaj” realizuje program szkolen dla nauczycieli, specjal-
istow, uczniow i rodzicow.

Il. 2. Szkolenia sg realizowane w formie stacjonarnej oraz online. Szczegdtowy zakres czasowy szkolen opisuje
Zatgcznik nr 2.



Il. 3. W roli Liderow Wsparcia Rowiesniczego moga wzigc wszyscy uczniowie ze szkoty (preferowani uczniowie
klas I lub I1). Grupa Lideréw w placéwce nie powinna przekraczac 16 0sob, chyba ze Koordynatorzy uznajg, ze
sg w stanie zapewnic wiekszej grupie bezpieczenstwo udziatu w programie.
Il. 4. Rekrutacja prowadzona jest przez Koordynatoréw w 3 etapach:
1) Etap 1. Zgtoszenia kandydatéw na LWR przez wychowawcow oraz zgtoszenia indywidualne ze strony
uczniéw i uczennic ze szkoty.
2) Etap 2. List motywacyjny z odpowiedzig na pytanie: “Dlaczego chce uczestniczy¢ w programie wspar-
Cia réwiesniczego?
3) Etap 3. Rozmowa rekrutacyjna zgodnie z Zatgcznikiem nr 3.
4) Etap 4. Diagnoza z wykorzystaniem badan kompetencji i osobowosci (jesli szkota ma do nich dostep)
zgodnych z Zatgcznikiem nr 4.
Il. 5. W procesie szkolen dla LWR potencjat uczniéw i ewentualne zagrozenia beda na biezgco konsultowane
przez trenera realizujgcego program szkoler z Koordynatorem z danej szkoty.
Il. 6. Do roli LWR nie przyjmuje sie uczniow i uczennic:
1) w kryzysach emocjonalnych;
2) po prébach samobdjczych;
3) sparentyfikowanych;
4) o silnych tendencjach egocentrycznych.
Il. 7. Uczniowie i uczennice, dla ktérych szkolny wolontariat na jakimkolwiek etapie realiacji dziatan maogtby by¢
w ich sytuacji zyciowej zbyt obcigzajacy, beda przekierowywani przez Koordynatora ze szkoty do innych zadan
w projekcie, otaczani profesjonalnym wsparciem psychologiczno-pedagogicznym.
Il. 8. Udziat niepetnoletnich uczniéw i uczennic w roli LWR musi by¢ poprzedzony odebraniem od obydwojga
rodzicow/opiekundw prawnych pisemnej zgody na udziat w uczniowskim wolontariacie. Wzér zgody na udziat
dziecka w projekcie stanowi Zatgcznik nr 5 do niniejszej procedury.
II. 9 Udziat uczniow w badaniach opisanych w ust. Il. 4. pkt 4 musi by¢ poprzedzony odebraniem pisemnej
zgody na udziat w projekcie zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 6 do niniejszej procedury
II. 10. Osobg odpowiedzialng za zebranie zgdd opisanych powyzej jest Koordynator.

Rozdziat III. Procedura monitoringu
wsparcia i ewaluacji programu wsparcia

1. 1. Uczestnicy projektu biorg udziat w superwizji edukacyjnej prowadzonej zaréwno na terenie szkoty, jak i
przez zewnetrznych specjalistow.
1. 2. Spotkania superwizyjne dla uczniéw obejmuijg fgcznie 20 godzin, z czego 18 godzin superwizji prowadzi
Koordynator na terenie szkoty, a dwa spotkania prowadzi specjalista zewnetrzny.
1. 3. Szczegdtowy przebieg superwizji opisuje oddzielna procedura.
lIl. 4. Koordynator projektu w szkole prowadzi monitoring dziatan podjetych w ramach programu ,Dziataj/
Rozmawiaj" obejmujgcy:

1) dokumentacje ilosci i przebiegu interwencji w sytuacjach kryzysowych prowadzonych w szkole, inic-

jowanych przez Lideréw Wsparcia Rowiesniczego;

2) zbieranie danych z narzedzi diagnostycznych.
ll. 5. Szkota prowadzi ewaluacje oddziatywan podjetych w programie ,Dziafaj/Rozmawiaj” z wykorzystaniem
ankiet ewaluacyjnych i wskazéwek do wywiaddw grupowych.
1. 6. Wnioski z procesu ewaluacji oraz zakres oddziatywan korygujacych wdraza Koordynator.
lIl. 7. Szkolny Zespdt Reagowania Kryzysowego opracowuje przygotowanie listy zewnetrznych specjalistow
dostepnych w otoczeniu szkoty zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 do niniejszej procedury.



Zalacznik nr 1. Narzedzia diagnozy klimatu szkoty

Celem badania jest zbadanie percepcji klimatu psychospotecznego szkoty/klasy przez

rozne grupy spotecznosci szkot. Umozliwi to:
identyfikacje korzystnych i niekorzystnych elementéw klimatu spotecznego szkoty/klasy z perspekty-
wy roznych grup spotecznosci szkoty
poznanie dotychczas nieujawnionych problemadw, ktére moga byc¢ rozwigzane.

Moze to byc uzyteczne w doskonaleniu szkoty, poprawie jakosci jej pracy i samopoczucia spotecznosci szkolnej

Badanie powinno zostac¢ przeprowadzone z wykorzystaniem metod jakosciowych i ilosciowych. W bada-
niu postrzegania klimatu spotecznego przez poszczegdlne grupy spotecznosci szkoty uwzgledniono rézne
wymiary. Wiekszos¢ z nich zawiera stwierdzenia (zdania) sformutowane pozytywnie, w kilku wymiarach
stwierdzenia sformutowano negatywnie (wymiary te w ponizszej tabeli oznaczono kursywa).



Ankieta dla uczniow
Chcemy dowiedziec sie, co myslisz o wybranych sprawach dotyczgcych Twojej szkoty. Pozwoli nam to
poznac jej mocne i stabe strony. Ankieta jest anonimowa, to znaczy, ze nie podpisujesz sie w niej i nikt
nie bedzie wiedziat, kto jqg wypetnit. Bardzo prosimy Cie o szczere odpowiedzi.
Nizej znajduje sie lista zdan. Przeczytaj uwaznie kazde z nich i zastandw sie, w jakim stopniu sie z nim
zgadzasz. Wstaw X w jednq kratke w kazdym wierszu.

Raczej Raczej
Tak tak nie Nie
1. Lubie mojg szkote
1 2 3 4
2. Zwykle chetnie ide do szkoty
1 2 3 4
3. W szkole zwykle dobrze sie czuje
1 2 3 4
4. W szkole zwykle czuje sie bezpiecznie
1 2 3 4
5. Nauczyciele ustalajg z nami reguty (zasady) pracy
. 1 2 3 4
na lekcjach
6. Nauczyciele pytajg nas o zdanie w sprawach, ktére
1 2 3 4
nas dotycza
7. Nauczyciele biorg pod uwage nasze opinie
1 2 3 4
8. Nauczyciele zachecajg nas do wymyslania i
. s L . . 1 2 3 4
realizacji réznych wtasnych pomystéw i projektow
9. Nauczyciele sg dla mnie zyczliwi
1 2 3 4
10. Nauczyciele traktujg mnie sprawiedliwie
1 2 3 4
11. Nauczyciele interesujg sie mng jako cztowiekiem
. . . 1 2 3 4
(nie tylko jako uczniem)




12. Nauczyciele pomagajg mi odkry¢, w czym jestem
dobra(-ry)

13. Nauczyciele pomagajg mi, kiedy mam jakie$
ktopoty lub trudnosci

14. Uczniowie w mojej klasie s dla siebie zyczliwi

15. Uczniowie w mojej klasie majg do siebie zaufanie

16. Uczniowie w mojej klasie chetnie ze soba
wspotpracuja

17. Uczniowie w mojej klasie akceptujg (przyjmuja)
mnie takim, jakim jestem

18. Gdy jakis uczen w mojej klasie ma ktopot, inny
uczen lub grupa stara sie mu pomoc

19. Uczniowie w mojej klasie starajg sie, aby nikt nie
byt pozostawiony na uboczu

20. Mam zbyt duzo pracy zwigzanej ze szkotg

21. W szkole czesto czuje sie zestresowana(-ny)

22. W mojej klasie na lekcjach uczniowie czesto
zachowujg sie niewfasciwie, przeszkadzajg w
prowadzeniu lekcji

23. W mojej szkole uczniowie czesto bijg sie ze sobg,
popychaja, szturchaja

24. W mojej szkole uczniowie czesto ztosliwie sie
przezywajg, robig sobie przykre zarty, oSmieszajg sie
wzajemnie

25. W mojej szkole uczniowie czesto powodujg
zniszczenia (np. $cian, mebli, okien, pomocy
naukowych, rzeczy nalezgcych do innych uczniow)




Co powoduje, ze DOBRZE czujesz sie w szkole? — wpisz

Co powoduje, ze ZLE czujesz sie w szkole? — wpisz

Sprawdz, czy udzielitas / udzielites wszystkich odpowiedzi!

Dziekujemy za wypetnienie ankiety! ©




Ankieta dla nauczycieli
Chcemy dowiedziec sie, co Pani/Pan mysli o wybranych sprawach dotyczqcych tej szkoty. Pozwoli
nam to pozna¢ jej mocne i stabe strony. Ankieta jest anonimowa. Bardzo prosimy o szczere
odpowiedzi.
Nizej znajduje sie lista zdan. Prosimy o uwazne przeczytanie kazdego z nich i zastanowienie sie, w
jakim stopniu Pani/Pan sie z nim zgadza. Nalezy wstawi¢ X w jednq kratke w kazdym wierszu.

Raczej Raczej

Tak tak nie Nie
1. Lubie te szkote jako miejsce mojej pracy 1 2 3 4
2. Zwykle chetnie ide do pracy w tej szkole 1 2 3 4
3. Zwykle dobrze czuje sie w tej szkole 1 2 3 4
4. Polecit(a)bym innym nauczycielom te szkote 1 2 3 4
jako przyjazne miejsce pracy
5. Dyrekcja szkoty pyta mnie o zdanie w 1 2 3 4
sprawach dotyczacych zycia i pracy szkoty
6. Moje zdanie na temat zycia i pracy szkoty 1 2 3 4
jest brane pod uwage
7. Moje relacje z dyrekcjg sg dobre 1 2 3 4
8. Dyrekcja szkoty interesuje sie mng jako 1 2 3 4
cztowiekiem (nie tylko jako nauczycielem)
9. Czuje sie doceniana(-ny) przez dyrekcje 1 2 3 4
szkoty




10. Dyrekcja udziela mi konstruktywnych
informacji zwrotnych dotyczgcych mojej
pracy

11. Dyrekcja udziela mi pomocy, gdy jej
potrzebuje

12. Relacje miedzy nauczycielami sg dobre

13. Nauczyciele chetnie ze sobg wspodtpracujg

14. Nauczyciele chetnie uczestniczg we
wspdlnych spotkaniach, imprezach,
wyjazdach

15. Nauczyciele majg do siebie zaufanie

16. Nauczyciele pomagajg sobie w razie
potrzeby

17. Relacje nauczycieli z pracownikami
niepedagogicznymi sg dobre

18. Moi uczniowie traktujg mnie z szacunkiem

19. Czuje, ze uczniowie mnie lubig

20. Wiekszo$¢ moich ucznidw przyktada sie do
nauki




21. Wiekszo$¢ moich ucznidw przestrzega
ustalonych regut pracy na lekcjach

22. Moje relacje z rodzicami moich uczniow sg
dobre

23. Wiekszos¢ rodzicow moich uczniéw
wspotpracuje ze mng w sprawach swoich
dzieci

24. Moge liczyé na pomoc wielu rodzicéw
moich uczniéw, gdy tego potrzebuje

25. Mam zbyt duzo pracy zwigzanej ze szkotg

26. W szkole czesto czuje sie zestresowana(-
ny)

27. Na moich lekcjach uczniowie czesto
zachowuja sie niewtasciwie, przeszkadzaja w
prowadzeniu lekcji

28. Uczniowie czesto bijg sie ze sobg,
popychaja, szturchaja

29. Uczniowie czesto ztosliwie sie przezywaja,
robig sobie przykre zarty, osSmieszajg sie
wzajemnie

30. Uczniowie czesto powodujg zniszczenia
(np. Scian, mebli, okien, pomocy naukowych,
rzeczy nalezacych do innych uczniéw)




Co powoduje, ze DOBRZE czuje sie Pani/Pan w pracy w szkole? — wpisz

Co powoduje, ze ZLE czuje sie Pani/Pan w pracy w szkole? — wpisz

Prosimy o sprawdzenie, czy udzielono wszystkich odpowiedzi!

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!®




Ankieta dla rodzicow uczniow

Chcemy dowiedzied sie, co Pani/Pan mysli o wybranych sprawach dotyczgcych tej szkoty. Pozwoli

nam to poznac jej mocne i stabe strony. Ankieta jest anonimowa. Bardzo prosimy o szczere

odpowiedzi.

Nizej znajduje sie lista zdai. Prosimy o uwazne przeczytanie kazdego z nich i zastanowienie sie, w

jakim stopniu Pani/Pan sie z nim zgadza. Nalezy wstawi¢ X w jedng kratke w kazdym wierszu.

Tak Raczej Raczej Nie Nie
tak nie
wiem
1. Lubie szkote, w ktdrej uczy sie moje 1 2 3 4 5
dziecko
2. Zwykle dobrze czuje sie w szkole mojego 1 2 3 4 5
dziecka
3. Czuje sie potrzebna(-ny) w szkole 1 2 3 4 5
4. Polecit(a)bym innym rodzicom te szkote 1 2 3 4 5
jako przyjazne miejsce dla dziecka i jego
rodzicéw
5. Jestem pytana(-ny) o zdanie w sprawach 1 2 3 4 5
dotyczacych zycia i pracy klasy lub szkoty
6. Moje zdanie na temat zycia i pracy klasy 1 2 3 4 5
lub szkoty jest brane pod uwage
7. Jestem zachecana(-ny) do udziatu w zyciu 1 2 3 4 5

i pracy klasy lub szkoty




8. Czesto pomagam w organizacji réznych
prac iimprez w szkole

9. Dyrekcja szkoty jest dla mnie zyczliwa

10. Nauczyciele sg dla mojego dziecka
zyczliwi

11. Nauczyciele traktujg moje dziecko

sprawiedliwie

12. Nauczyciele dostrzegajg to, w czym moje
dziecko jest dobre

13. Nauczyciele pomagajg mojemu dziecku,
kiedy ma jakies$ ktopoty

14. Nauczyciele mojego dziecka sg dla mnie
zyczliwi

15. Nauczyciele udzielajg mi pomocy w
sprawach mojego dziecka, gdy jej
potrzebuje

16. Moje dziecko czesto idzie do szkoty
niechetnie

17. Moje dziecko ma zbyt duzo pracy
zwigzanej ze szkofa




18. Moje dziecko czesto czuje sie w szkole 1 2 3 4 5
zestresowane

19. Moje dziecko czesto doswiadcza w 1 2 3 4 5
szkole przemocy ze strony innych ucznidéw
(ztodliwe przezywanie, przykre zarty,
osmieszanie, bicie, szturchanie,
zastraszanie)

Co powoduje, ze DOBRZE czuje sie Pani/Pan, przebywajgc w szkole swojego dziecka? — prosze
wpisaé

Co powoduje, 7e ZLE czuje sie Pani/Pan, przebywajac w szkole swojego dziecka? — prosze wpisa¢

Prosimy o sprawdzenie, czy udzielono wszystkich odpowiedzi!

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!®



Ankieta dla cztonkéw dyrekcji szkoty

Chcemy dowiedziec sie, co Pani/Pan mysli o wybranych sprawach dotyczqcych tej szkoty. Pozwoli
nam to pozna¢ jej mocne i stabe strony. Ankieta jest anonimowa. Bardzo prosimy o szczere
odpowiedzi.

1. Prosimy o uwazne przeczytanie kazdego z podanych zdan i zastanowienie sie, w jakim stopniu
Pani/Pan sie z nim zgadza. Nalezy wstawi¢ X w jedng kratke w kazdym wierszu.

Tak Raczej Raczej Nie
tak nie

1. Lubie te szkote jako miejsce mojej pracy 1 2 3 4
2. Zwykle chetnie ide do pracy w tej szkole 1 2 3 4
3. Zwykle dobrze czuje sie w tej szkole 1 2 3 4
4. Moje relacje z nauczycielami sg dobre 1 2 3 4
5. Moje relacje z pracownikami niepedagogicznymi 1 2 3 4
sg dobre

6. Pracownicy szkoty chetnie angazujg sie w zycie i 1 2 3 4
prace szkoty

7. Pracownicy szkoty chetnie ze mng wspdtpracuja 1 2 3 4
8. Mam zaufanie do pracownikéw mojej szkoty 1 2 3 4




9. Czuje sie doceniany przez pracownikéw mojej
szkoty

10. Mam wsparcie ze strony pracownikow mojej
szkoty

11. Czuje, ze uczniowie mnie lubig

12. Moje relacje z rodzicami ucznidéw sg dobre

13. Wspétpraca rodzicow ze szkotg jest zadowalajgca

14. Uczniowie lubig swojg szkote

15. Nauczyciele lubig te szkote jako miejsce swojej
pracy

16. Relacje miedzy nauczycielami sg dobre

17. Pracownicy niepedagogiczni lubig te szkote jako
miejsce swojej pracy

18. Relacje miedzy pracownikami niepedagogicznymi
sg dobre

19. Relacje miedzy nauczycielami i pracownikami
niepedagogicznymi sg dobre

20. Rodzice lubig szkote, w ktdrej uczy sie ich dziecko




21. Mam zbyt duzo pracy zwigzanej ze szkotg 1 2 3 4

22. W szkole czesto czuje sie zestresowana(-ny) 1 2 3 4

2. Jaki problem dla szkoty obecnie lub w ostatnich trzech latach stanowig nizej wymienione
zjawiska? Nalezy wstawi¢ X w jedng kratke w kazdym wierszu. Skala 1 - nie stanowi problemu; 5 -
stanowi powazny problem

Zjawiska dotyczgce nauczycieli

Niedostatki kadry nauczycieli 1 2 3 4 5
Czeste zmiany kadry nauczycielskiej 1 2 3 4 5
Czeste zwolnienia lekarskie nauczycieli 1 2 3 4 5
Poczucie przecigzenia pracg u nauczycieli 1 2 3 4 5
Skargi uczniow lub rodzicoéw na nauczycieli 1 2 3 4 5

Zjawiska dotyczace uczniow

Niewtfasciwe zachowania uczniéow na lekcjach, 1 2 3 4 5

przeszkadzanie w ich prowadzeniu




Niewystarczajgca motywacja ucznidw do uczenia sie

Wagarowanie

Spbznianie sie uczniéw

Bojki wsrdd ucznidw

Dreczenie jednych uczniéw przez drugich

Obrazliwe stowa ze strony ucznidw pod adresem
nauczycieli

Przemoc fizyczna ze strony uczniéw wobec nauczycieli

Kradzieze na terenie szkoty

Niszczenie przez uczniow wtasnosci szkoty (wandalizm)

Palenie papieroséw przez ucznidow

Spozywanie alkoholu przez uczniéow

Uzywanie przez uczniow narkotykéw/dopalaczy




Inne zjawiska dotyczace poszczegdlnych grup spotecznosci szkolnej stanowigce problem dla
szkoty

Co powoduje, ze DOBRZE czuje sie Pani/Pan w pracy w szkole?

Co powoduje, ze ZLE czuje sie Pani/Pan w pracy w szkole?




Badanie jakosciowe. Warsztat badawczy z udziatem ucznidw i uczennic

WARSZTAT BADAWCZY Z UDZIALEM UCZNIOW | UCZENNIC

Celem warsztatu jest lepsze, petniejsze zrozumienie, jak uczniowie i uczennice
postrzegajg swojg szkote. W czasie warsztatu zalezy nam na zdobyciu
Cel warsztatu whnikliwych wnioskéw o sytuacji naszych uczniéw i uczennic w zakresie zdrowia
badawczego psychicznego, a w szczegoélnosci o sytuacjach trudnych i kryzysowych, ktérych
doswiadczajg, wsparciu réwiesniczym oraz efektywnosci prowadzonych dziatan
profilaktycznych w placéwce.

Uczestnicy Uczniowie i uczennice dwoch klasach 7
warsztatu Czas warsztatu: 60 minut

W miare mozliwosci spotkanie powinno by¢ obserwowane przez drugiego
facylitatora, a wszystkie uwagi powinny by¢ przez nich spisywane. Prowadzacy
zapewnia uczestnikom przyjazna, bezpieczng atmosfere.

Warsztat realizowany poprzez serie aktywnosci: rozmowa na temat
zdjeé/obrazkow przygotowanych przez prowadzacego, tworzenie mapy
mysli, robienie listy za i przeciw, dyskusja.
Wskazowki dla
prowadzacego Proponowane pytania powinny sie pojawi¢ jako punkt wyjsciowy do aktywnosci
lub element refleksji po zakonczeniu aktywnosci.

W sytuaciji, gdy w spotkaniu uczestniczg uczniowie i uczennice z Ukrainy,
prowadzacy powinien posiadaé wsparcie osoby mowigcej po ukrainsku oraz
zwrdci¢ szczegolng uwage na zapewnienie bezpieczenstwa psychicznego
wszystkim uczestnikom spotkania. W razie potrzeby prowadzacy powinien
przerwaé¢ warsztat, aby zapewni¢ wsparcie uczniom i uczennicom.

Jakie emocje towarzyszg Ci najczesciej w szkole?* Dlaczego?

Jakie sg Twoje ulubione miejsca w szkole, w ktdrych czujesz sie bezpiecznie?
Jakie sg Twoje najmniej lubiane miejsca w szkole, w ktérych czujesz sie
zagrozona?

Jakie niewlasciwe zachowania ucznioéw i uczennic sg Twoim zdaniem
najwiekszym problemem w szkole?

Jakie sg przyczyny niewtasciwych zachowan ucznidw i uczennic w czasie
lekcji? Podaj przyktady

Pytania Organizacja pomocy i dziatania wychowawczo-profilaktyczne

Do kogo z dorostych w szkole najczesciej zwracajg sie o wsparcie / pomoc /
rade? W jakich sytuacjach?

Jak reagujecie na zajecia na lekcjach wychowawczych? Co najczesciej wtedy
robicie?

Wsparcie rowiesnicze

Jesli dzieje sie co$ niefajnego na lekcji, jak zareagujecie? Kiedy dzieje sie
komus krzywda na przerwie, jak zareagujecie?



Zalacznik nr 2. Zakres czasowy szkolen rodzicow

20 godzinne szkolenie dla Lideréw Wsparcia Rowiesniczego obejmujgce:
a) 8 godzin szkolenia stacjonarnego prowadzonego przez zewnetrznych trenerow
b) 4 godziny zajec online synchronicznie
C) 8 godzin e-learningu asynchronicznego

20 godzinne szkolenie dla szkolnych Koordynatoréow obejmujgce:
a) 5 godzin szkolenia stacjonarnego prowadzonego przez zewnetrznych trenerow
b) 2 godziny szkolenia online w formie synchronicznej
€) 13 godzin e-learningu asynchronicznego

Szkolenie dla rady pedagogicznej i pracownikow szkoty w formie stacjonarnej (3 godziny) oraz w formie online
(4 godziny e-learningu).

Szkolenie dla rodzicow w formie online (4 godziny e-learningu).

Zalacznik nr 3. Narzedzia rekrutacyjne
na etap 2 i 3 procesu rekrutacji

Bezpieczenstwo jest jednym z gtéwnych drogowskazow w czasie tworzenia sieci wsparcia rowiesniczego.
Dlatego juz na etapie rekrutacji uczniow dbamy o to, aby selekcjonowac kandydatow na lideréw wsparcia
rowiesniczego. W tym celu przygotowalismy proste narzedzia do diagnozy ucznidw: list do organizatoréw oraz
strukturalizowany kwestionariusz wywiadu. Obydwa narzedzia majg charakter przesiewowy, nie potrzebujg
wyrazenia zgody prawnych opiekundw na ich uzycie i mogg byc stosowane przez kazdego nauczyciela. Rekru-
tacje uczniow prowadzg koordynatorzy projektu.

Cel procesu rekrutacji: Celem rekrutacji jest uchronienie uczniow w kryzysie oraz 0sob zaburzonych w struk-
turze osobowosci przed nadmiernymi przecigzeniami wynikajacymi z zaangazowania w dziatania pomocowe w
projekcie Dziataj/Rozmawiaj. Narzedzia oferowane w projekcie pomogg koordynatorom ,odsiac” osoby, ktdre
nie powinny zajmowac sie pomaganiem osobom w kryzysie ze wzgledu na wiasne bezpieczenstwo. Analizujgc
listy od ucznidw i odpowiedzi podczas rozmowy polecamy zwracac¢ uwage, aby nie kwalifikowac do programu
0s6b wobec ktérych mamy podejrzenia:

- przezywania wasnego kryzysu emocjonalnego (obecnie lub w niedalekiej przesztosci)

- zaburzen w strukturze 0sobowosci

- zaburzenia rol (np. rola ,ratownika”, inwersja rol w rodzinie tzw. parentyfikacja)

- innych trudnosci przecigzajacych emocjonalnie ucznia.

W celu selekcji os6b chetnych do programu przygotowaliSmy nastepujace narzedzia, ktére bedg pomocne w
przeprowadzeniu proces rekrutadji.



Poszukujemy szczegodlnie uczniow wykazujacych w liscie i wywiadzie:
Motywacje altruistyczne
Wczesniejsze pozytywne doswiadczenia pomagania innym
Wrazliwos¢ empatyczng na cierpienie innych
Liderskie predyspozycje
Pozytywne wzorce 0séb prospotecznych w otoczeniu lub swiadomosci nastolatka

Unikamy kwalifikowania do dziatan w projekcie oséb, ktore:
Zdradzaja tendencje narcystyczne, egoistyczne.
Sygnalizujg wiasne doswiadczenia traumatyczne
Podejrzewamy, ze chcg pomagac innym, aby rozwigzac wtasne problemy
Podejrzewamy o przyjmowanie zyciowej roli ,ratownika” w rodzinie - (rodziny alkoholowe, inwersja
rol w rodzinie, parentyfikacja)
Sygnalizujg wiasny kryzys emocjonalny (przezywany obecnie lub w niedalekiej przesztosci)

Krok 1. Popros uczniéw chetnych do udziatu w projekcie o napisanie listu do organizatorow z odpowiedzig na
pytanie: Dlaczego chciatbys uczestniczy¢ w programie wsparcia rowiesniczego?

Krok 2. Przeprowadz z uczniami krotkg rozmowe (indywidualng, bez swiadkow)

Pytania do wywiadu:

1. Opowiedz o sobie - co lubisz?

2. Jakie sg Twoje mocne strony?

3. Czy pomagates kiedykolwiek osobom w kryzysie emocjonalnym? Opowiedz o tym.

4. Jakich korzysci oczekujesz w zwigzku z udziatem w projekcie Dziataj/Rozmawiaj?

5. Jak myslisz, co projekt Dziafaj/Rozmawiaj moze dac innym?

6. Jakie wiasne cechy uznatbys za cenne do wykorzystania w procesie pomagania innym?

7. Jakie wiasne doswiadczenia uznatbys za cenne do wykorzystania w procesie pomagania innym?
8. Jak widzisz swojg role w procesie pomagania kolegom i kolezankom?

Zalacznik nr 4. Wielowymiarowy test osobowosci

Test PCT-Y (Profi Competence Test for Young) to najbardziej kompleksowy test, badajgcy potencjat, samoo-
cene, emocje, mocne strony i obszary do rozwoju osoby uczgcej sie. Jest wielowymiarowym narzedziem wyko-
rzystywanym w badaniach osobowosci w kontekscie wielu obszaréw dotyczacych uczenia sie i funkcjonowania
w zyciu prywatnym osoby mtode;j.

Test oparty jest na 6 wymiarach i 31 podwymiarach: Test bada reakcje, zachowania, postawy, przekonania,
mocne strony oraz obszary do rozwoju. Bogate opracowanie wynikow (raport ok. 50 stron), zawiera rekomen-
dacje specjalistow z roznych dziedzin i wspiera wyznaczanie celow i podejmowanie decyzji na réznych etapach
zycia badanego ucznia. Otrzymane informacje pozwolg otworzy¢ sie na ewentualne dziatania profilaktyczno
- wychowawcze, zarowno dla rodzica jak i nauczyciela a takze pozwolg wesprze¢ zdrowie psychiczne ucznia i
umiejetnosc¢ radzenia sobie z wyzwaniami obecnych czasu jak rowniez adaptacji w nowej rzeczywistosci poko-
lenia neurotycznego koronawirusa.



Badanie prowadzone jest na platformie on-line, na terenie szkoty w obecnosci nauczyciela:
340 pytan w ukfadzie odpowiedzi na skali od 0 do 4
czas wypetniania: 45-60 minut
bardzo szczegdtowy raport wraz z rekomendacjami dla ucznia, nauczycieli i rodzicow (ok. 50 stron)
dostepny w wersji polskiej i angielskiej

Zalacznik nr 5. Wzory zgdéd na udzial w Programie
w roli LWR



Zatacznik nr 5. Wz6r zgody rodzica na udziat dziecka w roli LWR

FORMULARZ ZGODY NA UDZIAt W PROGRAMIE
"DZIAtAJ, ROZMAWIAJ! - WSPARCIE ROWIESNICZE NA RZECZ DOBROSTANU PSYCHICZNEGO"
Prosimy o czytelne wypetnienie formularza

Dane uczestniczki/uczestnika:

Imie/Imiona
Ucznia/Uczennicy

Nazwisko
Ucznia/Uczennicy

Wiek

Klasa
Nazwa Szkoty

Czytelny podpis ucznia lub rodzica Miejscowosc¢ i data

Zgoda dla ucznidw i uczennic niepetnoletnich

Ja, e (imie i nazwisko rodzica) wyrazam zgode na
udziat mojego dziecka.......cccceevvveeiiieeiieeee e, (imie i nazwisko dziecka) w roli Lidera Wsparcia
Rowiedniczego w programie "Dziataj, Rozmawiaj! - wsparcie réwiesnicze na rzecz dobrostanu
psychicznego" prowadzonym w szkole w ramach programu majacego na celu poprawe dobrostanu
dzieci i mfodziezy w oparciu o model deinstytucjonalizacji pomocy i wdrazania rozwigzan bazujgcych
na pomocy Srodowiskowej. Program finansowany przez Ministerstwo Edukacji Narodowej ze srodkéw
Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025. Otrzymatam(em) i zrozumiatam(em) wszystkie
informacje dotyczace programu, w ktorym ma wzig¢ udziat. Wyrazam dobrowolng zgodg na udziat w
tym programie.

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z realizowanym programem, zgodnie
z art. 6 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Rozporzgdzenie ogdlne o
ochronie danych). Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych i danych mojego
dziecka w zakresie niezbednym dla realizacji programu, jednakie z zachowaniem anonimowosci,
uniemozliwiajacej identyfikacje mojej osoby przez osoby trzecie.

(data i czytelny podpis)



Zgoda dla uczniéw i uczennic petnoletnich

Ja, e e (imie i nazwisko petnoletniego ucznia/
uczennicy) wyrazam zgode na moj udziat w roli Lidera Wsparcia Rowiesniczego w programie "Dziataj,
Rozmawiaj! - wsparcie réwiesnicze na rzecz dobrostanu psychicznego" prowadzonym w mojej szkole
w ramach programu majacego na celu poprawe dobrostanu dzieci i mtodziezy w oparciu o model
deinstytucjonalizacji pomocy i wdrazania rozwigzan bazujgcych na pomocy srodowiskowej. Program
finansowany przez Ministerstwo Edukacji Narodowej ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na
lata 2021-2025.

Otrzymatam(em) i zrozumiatam(em) wszystkie informacje dotyczgce programu, w ktérym mam wzigé
udziat. Wyrazam dobrowolng zgodg na udziat w tym programie. Wyrazam zgode na przetwarzanie
danych osobowych w zwigzku z realizowanym programem, zgodnie z art. 6 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Rozporzadzenie ogdlne o ochronie danych). Oswiadczam, ze wyrazam
zgode na przetwarzanie moich danych w zakresie niezbednym dla realizacji programu, jednakze z
zachowaniem anonimowosci, uniemozliwiajacej identyfikacje mojej osoby przez osoby trzecie.

(data i czytelny podpis)



Zalacznik nr 6. Wzér zgody na udzial w badaniu
wielowymiarowym testem osobowosci



FORMULARZ ZGODY NA BADANIE WIELOWYMIAROWYM TESTEM OSOBOWOSCI

Prosimy o czytelne wypetnienie formularza

Dane uczestniczki/uczestnika:

Imie/Imiona
Ucznia/Uczennicy

Nazwisko
Ucznia/Uczennicy

Wiek

Klasa
Nazwa Szkoty

Czytelny podpis ucznia lub rodzica Miejscowos¢ i data

Zgoda dla ucznidw i uczennic niepetnoletnich

L T USSR (imie i nazwisko rodzica) wyrazam zgode na
udziat mojego dziecka.......ccccocoviiiiiiiiiiii e, (imie i nazwisko dziecka) w badaniu
prowadzonym ramach programu "Dziataj, Rozmawiaj! - wsparcie réwiesnicze na rzecz dobrostanu
psychicznego" prowadzonym w szkole w ramach programu majgcego na celu poprawe dobrostanu
dzieci i mtodziezy w oparciu o model deinstytucjonalizacji pomocy i wdrazania rozwigzan bazujacych
na pomocy Srodowiskowej. Program finansowany przez Ministerstwo Edukacji Narodowej ze srodkéw
Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025. Otrzymatam(em) i zrozumiatam(em) wszystkie
informacje dotyczace badania, w ktorym ma wzigc udziat. Wyrazam dobrowolng zgodg na udziat w tym
badaniu. Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z prowadzonym

badaniem, zgodnie z art. 6 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Rozporzadzenie
ogolne o ochronie danych). Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych i danych
mojego dziecka w zakresie niezbednym dla prowadzenia badan, jednakize z zachowaniem
anonimowosci, uniemozliwiajgcej identyfikacje mojej osoby przez osoby trzecie.

(data i czytelny podpis)



Zgoda dla uczniéw i uczennic petnoletnich

Ja, e e e s (imie i nazwisko petnoletniego
ucznia/uczennicy) wyrazam zgode na udziat w badaniu prowadzonym w ramach programu "Dziataj,
Rozmawiaj! - wsparcie rowiesnicze na rzecz dobrostanu psychicznego" prowadzonym w szkole w
ramach programu majgcego na celu poprawe dobrostanu dzieci i mtodziezy w oparciu o model
deinstytucjonalizacji pomocy i wdrazania rozwigzan bazujgcych na pomocy srodowiskowej. Program
finansowany przez Ministerstwo Edukacji Narodowej ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na
lata 2021-2025.

Otrzymatam(em) i zrozumiatam(em) wszystkie informacje dotyczgce badania, w ktdrym mam wzigc
udziat. Wyrazam dobrowolng zgode na udziat w tym badaniu. Wyrazam zgode na przetwarzanie
danych osobowych w zwigzku z prowadzonym badaniem, zgodnie z art. 6 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Rozporzadzenie ogdlne o
ochronie danych). Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych w zakresie
niezbednym dla prowadzenia badan, jednakze z zachowaniem anonimowosci, uniemozliwiajacej
identyfikacje mojej osoby przez osoby trzecie.

(data i czytelny podpis)



Zalacznik nr 7. Mapa lokalnych zasobéw w
obszarze wsparcia zdrowia psychicznego



Nazwa instytucji

Imie i nazwisko osoby
kontaktowej

Telefon kontaktowy

Dodatkowe uwagi

Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna

Policja

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie

Miejski/Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej

Poradnia Zdrowia
Psychicznego

Osrodek Srodowiskowej
Opieki Psychologicznej

i Psychoterapeutycznej
dla Dzieci i Miodziezy

Centrum Zdrowia
Psychicznego

Oddziat psychiatryczny
dla dzieci

Miejsko-Gminna Komisja.

ds. Rozwigzywania
Probleméw
Alkoholowych

Osrodek
Wysokospecjalistycznej
Catodobowej Opieki
Psychiatrycznej

Zespot Kuratorskiej
Stuzby Sadowej

Organizacje
pozarzadowe:
1.

2.

3.

Inne pomocne instytucje,
organizacje:

Niebieska linia dla

116 123




kazdego w kryzysie
emocjonalnym

Telefon zaufania dla 116 111
dzieci i mtodziezy

Antydepresyjny telefon 22484 8801
zaufania Fundacji Itaka

Telefon zaufania Fundacji | 22 290 44 42
Twarze Depresji

Telefon zaufania mtodych | 22 484 88 04
do 25 ..

Antydepresyjny telefon 22594 91 00
Forum Przeciw Depresji

Anonimowa linia 800120 148
policyjna

specjalna/zatrzymaj

przemoc

Centrum wsparcia dla 800 702 222

os6b dorostych w
kryzysie




Procedura wdrozenia programu
wolontariatu réwiesniczego
w szkole

Preambula

Procedura ma na celu zapewnienie kompleksowej, bezpiecznej i skutecznej interwencji réwiesniczej wobec
uczniow i uczennic w kryzysie. Skierowana jest do wszystkich uczestnikdw procesu interwencji uczniowskich.
Powinni zostac z nig zapoznani wszyscy interesanci projektu Dziataj/Rozmawiaj!, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem Koordynatora szkolnego Programu Dziataj/Rozmawiaj, Liderdw Wsparcia Réwiesniczego oraz Szkolnego
Zespotu Reagowania Kryzysowego.

Definicje

1. Interwencja rowiesnicza to proces, w ktérym uczniowie udzielajg wsparcia emocjonalnego, spotecznego
lub praktycznego innym uczniom znajdujgcym sie w sytuacji kryzysowej. Polega na aktywnym zaangazowa-
niu sie rowiesnikdw w udzielanie pomocy poprzez prowadzenie wspierajgcej rozmowy z 0sobg w kryzysie.
Jest to forma wsparcia oparta na relacjach miedzy uczniami, ktéra moze przyczyni¢ sie do tagodzenia
stresu oraz promowania zdrowia psychicznego w szkole.

1. Szkolny Koordynator Wsparcia Réwiesniczego (dalej ,Koordynator”) - nauczyciel, wychowawca, pedagog
szkolny lub psycholog szkolny odpowiedzialny za organizacje i koordynacje dziatan zwigzanych z wspar-
ciem rowiesniczym uczniow w sytuacjach kryzysowych w szkole. Petni role lidera w zakresie implemen-
tacji programu, nadzorujac jego realizacje oraz wspierajac Lideréw Wsparcia Rowiesniczego w udzielaniu
wsparcia emocjonalnego i praktycznego rowiesnikom. Koordynator jest rowniez odpowiedzialny za szko-
lenie uczniow w tym Liderow Wsparcia Réwiesniczego z zakresu interwencji rowiesniczej oraz monitorow-
anie skutecznosci programu w promowaniu zdrowia psychicznego i spotecznego w srodowisku szkolnym.
Przyjmuje na siebie obowigzki zwigzane z:

1) rekrutacjg kandydatow na Lideréw Wsparcia Rowiesniczego,

2) przygotowaniem uczniow i uczennic do petmienia roli Liderow Wsparcia Rowiesniczego,

3) kontaktem z Organizatorem Programu,

4) prowadzeniem superwizji wsrdd ucznidw i uczennic.

3. Lider Wsparcia Rowiesniczego (dalej “LWR") - uczen lub uczennica powyzej 13 roku zycia, zajmujgcy
sie wsparciem rowiesnikow w kryzysach emocjonalnych, zgodnie z zatozeniami takiego wsparcia okres|-
onych w modelu ,Dziataj/Rozmawiajl”. Ma za zadanie wspierac innych uczniéw w trudnych sytuacjach.



Lider Wsparcia Rowiesniczego posiada odpowiednie umiejetnosci komunikacyjne, empatie oraz zdolnos¢
do skutecznego radzenia sobie w kryzysowych sytuacjach. Jego gtéwnym celem jest udzielenie wsparcia
emocjonalnego, spotecznego i praktycznego kolegom i kolezankom, aby pomac im przezwyciezy¢ trud-
nosci i podjac¢ konstruktywne dziatania np. we wspotpracy ze specjalistami w szkole.
Szkolny Zespot Reagowania Kryzysowego (dalej “SzZRK") - to grupa specjalistow w szkole odpowiedzial-
na za szybka i skuteczng reakcje na sytuacje kryzysowe uczniow. Zespot ten sktada sie z wykwalifikowanych
pracownikow szkoty, takich jak psychologowie szkolni, pedagodzy, pielegniarki szkolne, nauczyciele i inni
specjalisci ds. wsparcia uczniow. Ich gtéwnym celem jest zapewnienie kompleksowego wsparcia emoc-
jonalnego, spotecznego i psychologicznego uczniom znajdujgcym sie w trudnych sytuacjach zyciowych.
Szkolny Zespot Reagowania Kryzysowego dziata zgodnie z wypracowanymi procedurami i protokotami, aby
zapewnic skoordynowang i efektywng pomoc uczniom w potrzebie.
Uczen w kryzysie (bgdz “Uczen”) - uczen lub uczennica ze szkoty bedgcy w kryzysie emocjonalnym, wo-
bec ktérego podijete zostaty dziatania z zakresu wsparcia rowiesniczego.wiesniczej oraz monitorowanie
skutecznosci programu w promowaniu zdrowia psychicznego i spotecznego w srodowisku szkolnym. Przy-
jmuje na siebie obowigzki zwigzane z:

rekrutacjg kandydatéw na Liderow Wsparcia Rowiesniczego,

przygotowaniem uczniow i uczennic do petnienia roli Lideréw Wsparcia Rowiesniczego,

kontaktem z Organizatorem Programu,

prowadzeniem superwizji wérdd ucznidw i uczennic.

Rozdziat I. Zgtaszanie spraw przez Lidera Wsparcia
Roéwiesniczego

[. 1. W sytuacji, gdy LWR ocenia, ze uczen lub uczennica w ich otoczeniu potrzebuje wsparcia - inicjuje kontakt.
l. 2. Decyzja o zainicjowaniu kontaktu moze by¢ poprzedzona konsultacjg w gronie grupy LWR lub z Koordy-
natorem.

l. 3. W przypadku konsultacji z grupa, kontakt moze podja¢ LWR inny niz osoba zgtaszajaca, jesli w wyniku kon-
sultacji ustalone zostanie, ze bedzie to odpowiednie dla Ucznia w kryzysie.

. 4. W przypadku stwierdzenia przez LWR, przed rozpoczeciem interwencji, ze sytuacja wymaga profesjonalnej
pomocy, np. pedagoga, psychologa czy terapeuty, LWR ma obowigzek niezwtocznego zgtoszenia takiej infor-
madji Koordynatorowi lub, w przypadku jego nieobecnosci, Szkolnemu Zespotowi Reagowania Kryzysowego.
l. 5. Wyznaczeni pracownicy ze Szkolnego Zespotu Reagowania Kryzysowego przejmujg sprawe od Liderdw
Wsparcia Réwiesniczego i kontynuujg wsparcie dla ucznia w kryzysie.

Rozdzial II. Ocena ryzyka w sytuacji kryzysu Ucznia na
terenie szkoly przez Lidera Wsparcia Réwiesniczego

II. 1. LWR podejmujac interwencje bierze pod uwage, ze petng ocene ryzyka w sytuacji kryzysu emocjonalnego
moze przeprowadzi¢ wytgcznie specjalista ds. zdrowia psychicznego

Il. 2. LWR w trakcie interwencji moze dokonac wstepnej oceny ryzyka w sytuadji ucznia pod katem potrzeb
ucznia w kryzysie, zgodnie ze wskazdwkami zawartymi w zat 1.

Il. 3. LWR w razie watpliwosci, co do powagi sytuacji konsultuje sprawe z Koordynatorem projektu lub omawia
jg na superwizji.



Rozdzial III. Empatyczna rozmowa prowadzona przez
Lidera Wsparcia Rowiesniczego

lIl. 1. LWR prowadzi interwencje poprzez empatyczng rozmowg z uczniem wedtug ponizszych zasad:

a) Stuchaj uwaznie skupiajgc sie na rozmowcy, unikaj rozpraszania sie i okazuj zainteresowanie tym, co
mowi.

b) Szanuj zdanie, poglady swojego rozmowcy, nawet jesli sie z nimi nie zgadzasz, bo kazdy ma prawo
do swojego zdania.

€) Unikaj przerywania wypowiedzi swojemu rozmowcy, poczekaj, az zakonczy maoéwienie, zanim
zaczniesz wypowiadac sie sam.

d) Unikaj oceniania i skoncentruj sie na zrozumieniu punktu widzenia swojego rozmowcy, unikaj oceni-
ania i krytykowania.

e) Zadawaj pytania, bo pytania pomagajg rozwija¢ rozmowe i dowiedzie¢ sie wiecej. Staraj sie, aby nie
byty one zbyt inwazyjne i nie naciskaj, jesli rozmdweca nie chce odpowiedziec.

f)  Mow jasno i konkretnie, wyrazaj swoje mysli zrozumiale, unikaj zbyt dtugich wywoddw, nie moralizuj.

g) Kontroluj swoje emocje i staraj sie utrzymac spokojny ton, unikaj paniki.

h) Badz cierpliwy, daj swojemu rozmowcy czas na wyrazenie mysli, nie pospieszaj go.

i) Rozwijaj empatie i staraj sie zrozumied, jak czuje sie twoj rozmowca, buduj wspodtczucie dla sytuadji
w ktorej sie znalazt.

j)  Podziekuj za rozmowe i po zakonczeniu rozmowy podziekuj rozméwcy za czas, uwage i zaufanie.

lIl. 2. LWR koncentruje sie na zrozumieniu perspektywy drugiego ucznia, a nie ocenianiu jego zachowania.
Il 3. LWR wykorzystuje techniki aktywnego stuchania i otwarte pytania, ktorych uczy sie poprzez szkolenia
i superwizje.

Rozdzial IV. Przekierowanie do specjalisty w szkole
ucznia/ uczennicy przez Lidera Wsparcia R(’)Wies’niczego

V. 1. LWR w wyniku interwencji moze przekierowac Ucznia do Koordynatora lub innego pracownika szkoty np.
Szkolnego Zespotu Reagowania Kryzysowego korzystajac ze wskazowek zawartych w Zatgczniku nr 2.

IV. 2. Osoba przejmujgca sprawe w szkole, wyraznie informuje LWR o przejeciu odpowiedzialnosci za dalsze
kroki w procesie pomocy, doceniajgc jednoczesnie dotychczasowa role ucznia i jego wktad w uruchomienie
procesu pomagania.

Rozdzial V. Superwizja Lidera Wsparcia R éwiesniczego
organizowana przez Koordynatora na terenie szkoly

V. 1. LWR omawia podjete interwencje rowiesnicze podczas najblizszego spotkania superwizyjnego z Koordy-
natorem w szkole. Spotkanie superwizyjne moze miec forme indywidualng badz grupowa.

V. 2. LWR korzysta w miare mozliwosci ze wsparcia zewnetrznych ekspertow i superwizordw, aby omawiac
szczegodlne sytuacje i obszary problemowe doswiadczane w czasie interwencji.

V. 3. Szczegdtowy tryb prowadzenia superwizji dla LWR reguluje odrebna Procedura.



Rozdziat VI. Monitorowanie postepéw
wsparcia rc’)Wies’niczego i bezpieczer'lstwa LWR

VI. 1. Interwencja uczniowska jest ograniczona w czasie, aby uniknac ryzyka uwikfania LWR w kryzysy kolezanek
i kolegow.

VI. 2. Koordynator dba o bezpieczeristwo LWR - sprawdza, czy wsparcie rowiesnicze nie jest zbyt obcigzajgce
dla LWR.

VI. 3. Koordynator, wychowawca i nauczyciele monitorujg postepy Ucznia w kryzysie po podjeciu interwencji
bez udziatu LWR.

Rozdziat VII. Raportowanie i dokumentacja

VIL 1. LWR zgtasza podjeta interwencje Koordynatorowi w formie ustnej lub pisemnej - elektronicznej, a Koor-
dynator rejestruje interwencje w formie pisemnej z zachowaniem zasady poufnosci.

VII. 2. Koordynator raportuje informacje o podjetych krokach i rezultatach dziatan interwencyjnych wobec
Ucznia w kryzysie, zgodnie z Zatgcznikiem nr 3.

VII. 3. LWR oraz Koordynator dbajg o prywatnos¢ Ucznia w kryzysie. Podejmowane dziatania sg zgodne z prze-
pisami dotyczacymi ochrony danych osobowych oraz zachowania tajemnicy stuzbowej (w przypadku Koordy-
natora).



Zalacznik nr 1. Pytania pomocnicze do wstepnej
oceny ryzyka nastolatka w kryzysie

Materiat ten nie jest narzedziem diagnostycznym, a jedynie pomocg w rozmowie dotyczgcej bezpieczenstwa
Ucznia w kryzysie. Petnej oceny stanu zdrowia oraz ryzyka zachowan niebezpiecznych dokonuje odpowiednio
przygotowany specjalista ds. zdrowia psychicznego (np. lekarz psychiatra na oddziale szpitala psychiatryczne-

g0)

Pytania dotyczgce emocji:
Jak sie teraz czujesz?
Jak czesto odczuwasz stres i presje
Pytania dotyczgce bezpieczenstwa fizycznego:
Czy czujesz sie bezpiecznie?
Czy kiedykolwiek zdarzyto Ci sie myslec o tym, zeby zrobic sobie krzywde?
Pytania dotyczgce strategii radzenia sobie z sytuacja:
Jak radzisz sobie w obecnej sytuacji?
Co przynosi Ci ulge?
Pytania o wsparcie:
Jakie osoby wokét sg dla Ciebie wsparciem?
Na kogo mozesz liczy¢ w trudnych chwilach?
Masz z kim o tym rozmawiac?
Czy czujesz sie osamotniony z tej sytuacji?
Pytania o plany:
Co dalej planujesz w tej sytuacji?
Co sie dalej stanie?

Zalacznik nr 2. Wskazéwki przekierowania ucznia

w kryzysie przez LWR

Przekaz sprawe do Koordynatora, zawsze gdy w sprawie wystepuje:
Natychmiastowe zagrozenie dla zdrowia lub zycia ucznia.
Brak poprawy lub nasilenie objawdw kryzysowych u ucznia pomimo udzielonego wsparcia rowiesnicze-
go.
Uczestnictwo ucznia w dziataniach autodestrukcyjnych lub autoagresywnych.
Istotne obnizenie funkcjonowania ucznia w szkole lub spotecznosci uczniowskie.
Obecnos¢ objawow depresiji, leku, czy mysli samobdjczych u ucznia.
Wyznanie ucznia, ze potrzebuje profesjonalnej pomocy.
Trudnosci w komunikacji z uczniem lub zrozumieniu jego potrzeb i emogji.
Prosba o interwencje ze strony innych ucznidéw lub nauczycieli.
Historia podobnych kryzyséw u ucznia w przesztosci.



Zalacznik nr 3. Wzér Raportu.
Dziatania Interwencyjne dla Koordynatora

Data raportu: [Data]

Uczen w kryzysie: [Imie i nazwisko ucznia]

Opis sytuacji: [Krotki opis sytuacji kryzysowej, jej kontekstu i gtdwnych wyzwan] z uwzglednieniem informagji
od LWR

Podjete kroki interwencyjne:

[Opis pierwszego kroku interwencyjnego]
[Opis drugiego kroku interwencyjnego]
[Opis kolejnych krokow interwencyjnych]

Rezultaty dziatan:
[Krétki opis rezultatow kazdego podjetego kroku]
[Inne istotne obserwacje lub zmiany]

Rekomendacje:

[Propozycje dalszych dziatan lub wsparcia dla ucznia]
[Sugestie dotyczgce ewentualnych zmian w procedurze interwencji]

Podpis koordynatora:

Data:




Procedura udzielania wsparcia za
posrednictwem komunikatora
internetowego

Preambula

Procedura obejmuje opis sposobu dziatania w przypadku udzielania wsparcia réwiesniczego osobie w kryzysie
przez ucznia/ uczennice na komunikatorze internetowym. Skierowana jest do Lideréw Wsparcia Réwiesnicze-
go oraz Koordynatora szkolnego w programie Dziataj/Rozmawiaj! Korzystanie z komunikatorow internetowych
jest naturalng formg wymiany informacji miedzy uczniami i uczennicami, w tym rowniez przez LWR. Ucznio-
wskie interwencje moga miejsce podczas rozméw odbywajacych sie na komunikatorach internetowych. Taki
sposob komunikacji ma wiele zalet: szybkos¢, poczucie bezpieczenistwa, dostepnos¢, anonimowosc. Procedu-

ra ma na celu zapewnienie kompleksowej, bezpiecznej i skutecznej interwencji.
Definicje

1. Komunikator internetowy to narzedzie komunikacyjne dziatajgce w Srodowisku internetowym, ktére
umozliwia uzytkownikom wymiane wiadomosci tekstowych, gtosowych, wideo, plikéw oraz informacji w
czasie rzeczywistym lub z opdznieniem. Popularne komunikatory internetowe obejmujg platformy tak-
ie jak WhatsApp, Messenger, Skype, Slack, Discord czy Zoom. Sg one wykorzystywane do prowadzenia
rozmow prywatnych, grupowych, koordynacji pracy zespotowej, prowadzenia wideokonferendji oraz wielu
innych celéw, zarowno w sferze osobistej, jak i zawodowej. Komunikatory internetowe czesto oferujq takze
dodatkowe funkcje, takie jak mozliwosc tworzenia grupowych czatdw, udostepnianie plikow, wykonywanie
potgczen gtosowych i wideo, a takze integracje z innymi aplikacjami.

2. Interwencja réwiesnicza to proces, w ktorym uczniowie udzielajg wsparcia emocjonalnego, spotecznego
lub praktycznego innym uczniom znajdujgcym sie w sytuacji kryzysowej. Polega na aktywnym zaangazowa-
niu sie rowiesnikow w udzielanie pomocy oraz nauczaniu umiejetnosci radzenia sobie z trudnosciami. Jest
to forma wsparcia oparta na relacjach miedzy uczniami, ktéra moze przyczynic sie do tagodzenia stresu
oraz promowania zdrowia psychicznego w szkole.

3. Szkolny Koordynator Wsparcia Rowiesniczego (dalej ,,Koordynator”) - nauczyciel, wychowawca, pedagog
szkolny lub psycholog szkolny odpowiedzialny za organizacje i koordynacje dziatan zwigzanych z wspar-
ciem rowiesniczym ucznidw w sytuacjach kryzysowych w szkole. Petni role lidera w zakresie implemen-
tacji programu, nadzorujac jego realizacje oraz wspierajgc Liderow Wsparcia Rowiesniczego w udzielaniu
wsparcia emocjonalnego i praktycznego rowiesnikom. Koordynator jest réwniez odpowiedzialny za szko-



lenie uczniow w tym Liderow Wsparcia Rowiesniczego z zakresu interwencji rowiesniczej oraz monitorow-
anie skutecznosci programu w promowaniu zdrowia psychicznego i spotecznego w srodowisku szkolnym.
Przyjmuje na siebie obowigzki zwigzane z:

rekrutacjg kandydatéw na Lideréw Wsparcia Réwiesniczego,

przygotowaniem uczniow i uczennic do petnienia roli Liderow Wsparcia Réwiesniczego,

kontaktem z Organizatorem Programu,

prowadzeniem superwizji wsroéd uczniow i uczennic.

4. Lider Wsparcia Rowiesniczego (dalej “LWR") - uczen lub uczennica powyzej 13 roku zycia, zajmujacy
sie wsparciem rowiesnikow w kryzysach emocjonalnych, zgodnie z zatozeniami takiego wsparcia okresl-
onych w modelu ,Dziataj/Rozmawiaj!”. Ma za zadanie wspierac innych uczniéw w trudnych sytuacjach.
Lider Wsparcia Rowiesniczego posiada odpowiednie umiejetnosci komunikacyjne, empatie oraz zdolnos¢
do skutecznego radzenia sobie w kryzysowych sytuacjach. Jego gtéwnym celem jest udzielenie wsparcia
emocjonalnego, spotecznego i praktycznego kolegom i kolezankom, aby pomadc im przezwyciezy¢ trud-
nosci i podjac¢ konstruktywne dziatania np. we wspotpracy ze specjalistami w szkole.

5. Szkolny Zesp6t Reagowania Kryzysowego (dalej “SzZRK") - to grupa specjalistow w szkole odpowiedzial-
na za szybka i skuteczng reakcje na sytuacje kryzysowe ucznidw. Zespot ten sktada sie z wykwalifikowanych
pracownikow szkoty, takich jak psychologowie szkolni, pedagodzy, pielegniarki szkolne, nauczyciele i inni
specjalisci ds. wsparcia uczniow. Ich gtéwnym celem jest zapewnienie kompleksowego wsparcia emoc-
jonalnego, spotecznego i psychologicznego uczniom znajdujgcym sie w trudnych sytuacjach zyciowych.
Szkolny Zespot Reagowania Kryzysowego dziata zgodnie z wypracowanymi procedurami i protokofami, aby
zapewnic skoordynowang i efektywng pomoc uczniom w potrzebie.

6. Organizator Programu (dalej “Organizator”) - Fundacja ,Instytut Edukacji Pozytywnej" z siedzibg w
Warszawie. Organizacja pozarzagdowa prowadzgca dziatania w zakresie promodji i profilaktyki zdrowia psy-
chicznego.

7. Uczen w kryzysie (badz “Uczen”) - uczen lub uczennica ze szkoty bedacy w kryzysie emocjonalnym, wobec
ktérego podjete zostaty dziatania z zakresu wsparcia rowiesniczego.

Rozdziat I. Postanowienia ogdlne dotyczace korzystania
z komunikatoréw internetowych przez LWR

. 7. Komunikator internetowy moze by¢ wykorzystany przez LWR do zainicjowania kontaktu i udzielania wspar-
cia emocjonalnego i spotecznego wobec Ucznia w kryzysie.

l. 2. Wsparcie rowiesnicze za posrednictwem Komunikatora internetowego powinno by¢ prowadzone przez
LWR z poszanowaniem prywatnosci i bezpieczenstwa wszystkich uczestnikow.

l. 3. LWR udzielajgcy wsparcia powinien byc przeszkolony w zakresie komunikacji zaposredniczonej oraz w
udzielaniu wsparcia w sytuacjach kryzysowych z wykorzystaniem materiatow szkoleniowych przygotowanych
przez Organizatora.

l. 4. LWR w razie potrzeby konsultuje sie z Koordynatorem lub przedstawicielem SzZRK, aby uzyska¢ dodat-
kowe wsparcie.

l. 5. Komunikator internetowy nie powinien by¢ stosowany do udzielania wsparcia w sytuadji, ktéra wymaga
natychmiastowej interwencji lub pomocy specjalistycznej dorostego specjalisty.

l. 6. Informacje przekazywane przez komunikator internetowy powinny by¢ traktowane przez LWR poufnie i
nie nalezy ich udostepnia¢ osobom trzecim bez zgody strony zaangazowanej z wylgczeniem Koordynatora
projektu lub przedstawiciela SzZRK.

. 7. Zasady zgtaszania interwencji przez LWR oraz przekierowania do specjalisty ze szkoty, opisane w Proce-
durze Prowadzenia interwencji uczniowskich, pozostajg bez zmian.



Rozdzial II. Sposéb prowadzenia rozmowy LWR przez

komunikator internetowy

Il. 1. LWR traktuje powaznie kazda informacje o kryzysie, doceniajgc odwage osoby w kryzysie, ktéra szuka
pomocy.

Il. 2. LWR zacheca do wypowiedzi Ucznia w kryzysie. Unika oceniania i nadmiernego argumentowania. Skupia
sie na zrozumieniu punktu widzenia rozmowcy. Unika krytyki i nadmiernych dyskusji. Moze prowadzi¢ edukac-
je réwiesniczg dotyczacg przebiegu kryzysu oraz form wsparcia dla oséb w trudnej sytuadji.

Il. 3. LWR ustala fakty poprzez stosowanie podstawowych pytan: Co? Kto? Jak? Gdzie? Kiedy? oraz korzysta z
listy kontrolnej (Zatacznik nr 1).

Il. 4. LWR nie bagatelizuje ani nie odwraca uwagi od tematu.

II. 5. LWR pyta Ucznia w kryzysie o jego emocje. Wykorzystuje emotikony i gif-y, aby lepiej zrozumie¢ emocje
Ucznia w kryzysie. Jesli ma watpliwosci pyta wprost 0 emocdje i bezpieczenstwo oraz o mozliwos¢ przekierowa-
nia sprawy do dorostego specjalisty lub koordynatora w szkole.

Il. 6. LWR jest cierpliwy i umie postawic granice. Dopytuje 0 bezpieczenstwo i potrzeby Ucznia w kryzysie nie
zapominajac o wiasnych.

Il. 7. LWR podczas rozmowy okresla, w czym moze pomac, a czego nie moze zrobi¢ dbajac o bezpieczenstwo
wiasne i Ucznia w kryzysie. Zwraca uwage Ucznia w kryzysie na dostepnos¢ zaufanych osob dorostych w oto-
czeniu.

Il. 8. LWR razem z Uczniem w kryzysie ustala wstepny plan dziatania. Skupia sie na matych krokach.

II. 9. LWR stosuje ocene ryzyka i procedure przekierowania do dorostego specjalisty ds. zdrowia psychicznego,
opisane w Procedurze Prowadzenia interwendji uczniowskich.



Zalacznik nr 1. Lista kontrolna zadan

Lista kontrolna zadan, ktére powinien zrealizowa¢ LWR podczas udzielania wsparcia z wykorzystaniem ko-
munikatora internetowego.
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docenienie odwagi i zaufania rozmaéwcy jakiej wymagato rozpoczecie rozmowy

ustalenie podstawowych faktow zwigzanych z sytuacja kryzysowa

wyrazenie zrozumienia dla trudnosci z jakimi mierzy sie rozméwca

pytania o emodje, akceptacja przezyc¢ kolezanki/kolegi

sprawdzenie, czy rozmoéwca jest bezpieczny (jesli nie - przekierowanie do specjalisty lub powi-
adomienie dorostych i/lub odpowiednich stuzb)

ustalenie najwazniejszych potrzeb osoby w trudnej sytuacji

udzielenie informacji na temat mozliwych form wsparcia w szkole i jej otoczeniu (psychoedukacja)
sprawdzenie wtasnego komfortu i bezpieczenstwa w trakcie rozmowy (jesli LWR nie czuje sie bez-
piecznie lub komfortowo, moze zakonczy¢ rozmowe lub przekierowac sprawe do Koordynatora,
specjalisty w szkole lub jej otoczeniu)

ustalenie granic pomocy i wsparcia jakiej moze udzieli¢ LWR w trakcie rozmowy

ustalenie wstepnego planu dziatania dla osoby w kryzysie

rozwazenie dodatkowego wsparcia/konsultacji sprawy ze specjalistg ds. zdrowia psychicznego
podziekowanie za rozmowe, powtdrne docenienie zaufania i odwagi rozmowcy



Procedura superwizji Lideréw
Wsparcia Ro’wies’niczego

Preambula

Gfownym celem superwizji jest zapewnienie wsparcia i bezpieczenstwa LWR. Liderzy Wsparcia Rowiesniczego
dziatajg w sposdb odpowiedni i skuteczny w sytuacjach kryzysowych. Superwizorzy / koordynatorzy szkolni
programu powinni dbac o to, aby liderzy mieli odpowiednie narzedzia, wiedze i wsparcie emocjonalne potr-
zebne do radzenia sobie z trudnymi sytuacjami, a takze zapewnic, ze dziatania podejmowane przez liderdw sg
zgodne z najlepszymi praktykami i standardami bezpieczeristwa. Celem superwizji jest zapewnienie odpow-
iedniego wsparcia i nadzoru nad dziataniami Liderow Wsparcia Réwiesniczego w sytuacjach kryzysowych.
Superwizja obejmuje analize przypadkow, omdowienie strategii interwencji, ocene dziatan Liderow Wsparcia
Roéwiesniczego oraz identyfikacje obszarow do doskonalenia. Zakres obejmuje takze zagadnienia zwigzane
z bezpieczenstwem LWR i odpowiedzialnoscig. Superwizja to czas na wymiane doswiadczen i najlepszych
praktyk pomiedzy Liderami Wsparcia Rowiesniczego. Pozwala omowic¢ skuteczne strategie interwencji oraz
sposoby radzenia sobie z trudnosciami.

Definicje

1. Superwizja Lideréw Wsparcia Réwiesniczego to proces wsparcia i monitoringu dziatart LWR, majacy na
celu zapewnienie bezpiecznej i skutecznej interwencji w sytuacjach kryzysowych réwiesnikow w szkole.
Podczas superwizji omawia sie ich dziatania, analizuje trudnosci, bezpieczenstwo oddziatywar oraz po-
szukuje skutecznych rozwigzan. Dodatkowo, superwizor udziela wsparcia emocjonalnego i merytoryczne-
g0, motywuje do dalszego rozwoju oraz ustala plany dziatart na przysztosc. Superwizja Liderow Wsparcia
Rowiesniczego jest kluczowym elementem zapewnienia wysokiej jakosci wsparcia dla 0séb znajdujgcych
sie w kryzysie w szkolnym srodowisku.

2. Interwencja réwiesnicza to proces, w ktorym uczniowie udzielajg wsparcia emocjonalnego, spotecznego
lub praktycznego innym uczniom znajdujacym sie w sytuadji kryzysowej. Polega na aktywnym zaangazowa-
niu sie rowiesnikdw w udzielanie pomocy poprzez prowadzenie wspierajgcej rozmowy z 0sobg w kryzysie.
Jest to forma wsparcia oparta na relacjach miedzy uczniami, ktéra moze przyczyni¢ sie do tagodzenia
stresu oraz promowania zdrowia psychicznego w szkole.

3. Szkolny Koordynator Wsparcia Rowiesniczego (dalej ,,Koordynator”) - nauczyciel, wychowawca, pedagog
szkolny lub psycholog szkolny odpowiedzialny za organizacje i koordynacje dziatart zwigzanych z wspar-
ciem rowiesniczym uczniow w sytuacjach kryzysowych w szkole. Petni role lidera w zakresie implemen-
tacji programu, nadzorujac jego realizacje oraz wspierajgc Liderdw Wsparcia Rowiesniczego w udzielaniu
wsparcia emocjonalnego i praktycznego rowiesnikom. Koordynator jest réwniez odpowiedzialny za szko-
lenie uczniow w tym Liderow Wsparcia Rowiesniczego z zakresu interwencji rowiesniczej oraz monitorow-
anie skutecznosci programu w promowaniu zdrowia psychicznego i spotecznego w srodowisku szkolnym.



Przyjmuje na siebie obowigzki zwigzane z:

rekrutacjg kandydatéw na Liderow Wsparcia Rowiesniczego,

przygotowaniem uczniow i uczennic do petnienia roli Liderédw Wsparcia Rowiesniczego,

kontaktem z Organizatorem Programu,

prowadzeniem superwizji wérdd ucznidw i uczennic.
Lider Wsparcia Rowiesniczego (dalej “LWR") - uczen lub uczennica powyzej 13 roku zycia, zajmujgcy
onych w modelu ,Dziataj/Rozmawiaj!”. Ma za zadanie wspiera¢ innych uczniéw w trudnych sytuacjach.
Lider Wsparcia Rowiesniczego posiada odpowiednie umiejetnosci komunikacyjne, empatie oraz zdolnos¢
do skutecznego radzenia sobie w kryzysowych sytuacjach. Jego gtéwnym celem jest udzielenie wsparcia
emocjonalnego, spotecznego i praktycznego kolegom i kolezankom, aby pomac im przezwyciezy¢ trud-
nosci i podjac¢ konstruktywne dziatania np. we wspotpracy ze specjalistami w szkole.
Szkolny Zesp6t Reagowania Kryzysowego (dalej “SzZRK") - grupa specjalistéw w szkole odpowiedzialna
za szybkg i skuteczng reakcdje na sytuacje kryzysowe uczniow. Zespot ten sktada sie z wykwalifikowanych
pracownikow szkoty, takich jak psychologowie szkolni, pedagodzy, pielegniarki szkolne, nauczyciele i inni
specjalisci ds. wsparcia ucznidw. Ich gtéwnym celem jest zapewnienie kompleksowego wsparcia emoc-
jonalnego, spotecznego i psychologicznego uczniom znajdujgcym sie w trudnych sytuacjach zyciowych.
Szkolny Zespot Reagowania Kryzysowego dziata zgodnie z wypracowanymi procedurami i protokotami, aby
zapewnic skoordynowang i efektywng pomoc uczniom w potrzebie.
Uczen w kryzysie (bgdz “Uczen”) - uczen lub uczennica ze szkoty bedacy w kryzysie emocjonalnym, wobec
ktorego podjete zostaty dziatania z zakresu wsparcia rowiesniczego.

Rozdzial I. Postanowienia ogélne dotycza‘ce superwizji
Lideréw Wsparcia R éwiesniczego

. Spotkania superwizyjne dla LWR odbywajq sie regularnie, zgodnie z ustalonym na poczatku roku szkolne-

g0 harmonogramem, co najmniej raz na dwa miesigce.

. W spotkaniach superwizyjnych uczestniczg Liderzy Wsparcia Rowiesniczego oraz Koordynator szkolny w

roli Superwizora (dalej "Superwizor”).

. Wszelkie informacje omawiane podczas superwizji sg poufne i przeznaczone wytgcznie dla uczestnikow

spotkania.
Superwizor oraz Liderzy Wsparcia Rowiesniczego zobowigzani sq do zachowania poufnosci oraz szacunku
wobec 0s6b bedacych tematem dyskusji.

. Superwizja ma na celu nie tylko ocene efektywnosci dziatan, ale takze kontynuacje doskonalenia umie-

jetnosci i rozwoju kompetendji LWR poprzez wsparcie, feedback i coaching z wykorzystaniem materiatow
Organizatora.
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Rozdzial II. Przebieg superwizji Lideréw Wsparcia
Roéwiesniczego

Przed spotkaniem LWR przygotowuje informacje dotyczace przypadkow, z ktérymi mieli do czynienia,
w tym opisy sytuacji, podejmowane dziatania oraz ewentualne trudnosci.

Superwizor moze przygotowac¢ materiaty do omowienia podczas sesji, takie jak raporty z dziatan, analiza
konkretnych przypadkéw, pytania czy problemy dostrzezone w trakcie pracy placéwki.

Spotkanie rozpoczyna sie od krotkiego omdwienia celow superwizji. Superwizor korzysta z listy kontrolnej
(Zatgcznik nr 1), aby zapewnic realizacje wszystkich celéw i zasad mediadji.

W trakcie sesji superwizyjnej LWR prezentujg swoje dosSwiadczenia oraz opisujg przypadki, z ktdrymi mieli
do czynienia. Analiza przypadkéw obejmuje skutecznos¢ interwencji, ewentualne trudnosci i poziom bez-
pieczenstwa.

Superwizor pomaga LWR w zrozumieniu kontekstu, proponuje rézne podejscia do rozwigzania problemu
i wspiera w podejmowaniu decyzji.

Superwizor udziela konstruktywnego feedbacku na temat dziatar Lideréw Wsparcia Rowiesniczego,
wskazujgc na mocne strony oraz obszary do dalszej pracy zapewniajgc wsparcie i motywacje do dalszego
rozwoju LWR.

Na zakonczenie superwizji, superwizor proponuje LWR konkretne szkolenia, warsztaty lub inne dziatania
majgce na celu rozwodj kompetencji.

Na zakonczenie sesji superwizji dokonuje sie podsumowania omawianych zagadnien oraz ustala sie plan
dziatania na kolejny okres. Superwizor moze rowniez udzieli¢ LWR konkretnych zalecen lub zadan do
wykonania przed kolejng sesjg superwizji.

Superwizor sporzadza raport z przeprowadzonej superwizji zgodnie z Zatgcznikiem nr 2.



Zalacznik nr 1. Lista kontrolna zadan do prze-
prowadzenia w trakcie superwizji

Zadania nie muszg byc realizowane chronologicznie, ani w catosci - jesli nie wymaga tego sytuacja.
Na miebiesko zaznaczono punkty, ktore powinny by¢ zrealizowane, co do zasady na kazdej superwizji.

[ Przygotowanie dokumentadji (zgtoszone sprawy)

[ Sprawdzenie listy obecnosci

[ Przypomnienie gtdwnego celu superwizji - wszystkie prowadzone przez LWR dziatania sg omawiane
na sesjach superwizyjnych (wyrabianie od pierwszej superwizji nawyku “przynoszenia”
prowadzonych interwencji na forum grupy)

[] Pytanie: kto i jakie rozmowy prowadzit lub planuje przeprowadzic

[ Staranne omowienie prowadzonych interwencji:

[] jakie dziatania zostaty podjete

[J jak oceniajg skutecznos¢ dziatan

[J trudnosci z jaki interwent sie spotkat

[J jak oceniajg poziom bezpieczenstwa dziatan

[J omowienie towarzyszacych interwencji emocji,

[J sprawdzenie granic wsparcia (ryzyko uwiktania, bezpieczenstwo dziatan)

[ kontrola aktualnego stanu psychicznego Lidera prowadzgcego interwencje

[ Udzielenie informacji zwrotnych na temat dziatan zainicjowanych przez LWR, a prowadzonych dale]
przez specjalistow ze szkoty/zewnetrznych specjalistow.

[ Przekierowanie czesci spraw na rozmowy indywidualne (ktére rozmowy warto prowadzi¢ w grupie,
a ktére indywidualnie)

[J Omodwienie atmosfery na korytarzach szkolnych w kontekscie dobrostanu psychicznego (z
wyraznym rozdzieleniem sytuacji, ktére mocno emocjonalnie angazujg uczniow (tzw. szkolnych
"dram” rozbudzajgcych ciekawos¢ u wiekszosci uczniow) od sytuacji wymagajgcych interwencji w
ramach programu Dziataj/Rozmawiaj

[J Omowienie trudnosci zwigzanych z podejmowaniem interwendji

[J omowienie emocji 0sdb, ktdre nie podjety zadnych interwendji,
[ pytanie z czym sie mierzg LWR, czego potrzebujg
[] obawy, dylematy, rozterki LWR

[J Ustalenie granic dziatania Liderow Rowiesniczych (przypomnienie zasad)

[] Sprawdzenie obszaréw do dalszej edukacji (podniesienie kompetencji komunikacyjnych, wiedzy z
zakresu zdrowia psychicznego lub form wsparcia)

[] Czy sg jakies osoby w szkole, o ktdre uczniowie sie martwig (do rozmowy na grupie, lub indywidual-
nie, po zakonczeniu superwizji



Zala‘cznik nr 2. Wzdr raportu z superwizji

Data: [Data przeprowadzenia superwizji]
Superwizor: [Imie i nazwisko superwizora]
Uczestnicy: [Imiona i nazwiska uczestnikow superwizji]

Temat superwizji: [Krotki opis tematu lub problemu omawianego podczas superwizji]
Cel superwizji: [Krotki opis celu superwizji]
Przebieg superwizji: [Krotki opis ] np.

1.

Omowienie przypadkow: Przeanalizowano przypadki uczniow w kryzysie, zwracajgc uwage na ich potrzeby
i dotychczasowe dziatania podejmowane przez personel szkoty.

Dyskusja nad strategiami interwencyjnymi: Omaowiono rézne strategie interwencyjne w przypadku kryzysu
ucznia, w tym wykorzystanie wsparcia rowiesniczego i zaangazowanie rodzicow.

Podsumowanie dziatan: Podsumowano dotychczasowe dziatania podejmowane przez personel szkoty
oraz zaplanowano dalsze kroki w obszarze wsparcia uczniow w kryzysach.

Whnioski i zalecenia: [Krotki opis ] np.

1.

Dalsze wsparcie dla uczniéw: Zaleca sie kontynuacje dziatart wsparcia dla uczniéw znajdujgcych sie
w kryzysie, w tym regularne monitorowanie ich postepow.

Rozwoj umiejetnosci personelu: Zaleca sie kontynuacje szkolen i superwizji dla personelu szkoty w obszarze
wsparcia uczniow w kryzysach, w celu doskonalenia ich umiejetnosci interwencyjnych.

Koordynacja dziatan: Zaleca sie scistg wspotprace miedzy wszystkimi zaangazowanymi pracownikami
szkoty oraz ewentualne skorzystanie z zewnetrznych spedjalistow w przypadkach wymagajacych specjal-
istycznej interwencji.

Podpis superwizora:
Data:




Procedura wsparcia
psychologiczno-pedagogicznego

ucznia w kryzysie

Preambula

Procedura ma na celu zapewnienie kompleksowego wsparcia psychologiczno-pedagogicznego uczniowi zna-
jdujgcemu sie w kryzysie. Skierowana jest do wszystkich grup odbiorcéw programu Dziataj/Rozmawiaj!, ze
szczegdlnym uwzglednieniem Rady Pedagogicznej szkoty, szkolnego zespotu reagowania kryzysowego oraz
rodzicow uczniow.

Podstawa prawna: Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad or-
ganizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placowk-
ach (tekst jedn.: Dz.U. z 2023 r., poz. 1798)

Rozporzadzeniu Ministra Edukacji i Nauki z dnia 22 lipca 2022 r. zmieniajgcym rozporzadzenie w sprawie
zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych szkotach i placowkach.
Obwieszczenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 25 lipca 2023 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu
rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psycholog-
iczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach (Dz.U. z 2023 r., poz. 1798).

Zakres modyfikacji procedury

Procedura powinna zosta¢ dodatkowo dostosowana pod indywidualne potrzeby i uwarunkowania szkoty na
podstawie przeprowadzonej diagnozy czynnikow chronigcych i czynnikow ryzyka.

Definicje

1. Szkolny Zespdt Reagowania Kryzysowego (dalej “SzZRK") - to grupa specjalistow w szkole odpowiedzial-
na za szybka i skuteczng reakcje na sytuacje kryzysowe uczniow. Zespot ten sktada sie z wykwalifikowanych
pracownikéw szkoty, takich jak psychologowie szkolni, pedagodzy, pielegniarki szkolne, nauczyciele i inni
specjalisci ds. wsparcia ucznidw. Ich gtdwnym celem jest zapewnienie kompleksowego wsparcia emoc-
jonalnego, spotecznego i psychologicznego uczniom znajdujgcym sie w trudnych sytuacjach zyciowych.
Szkolny Zespot Reagowania Kryzysowego dziata zgodnie z wypracowanymi procedurami i protokotami, aby
zapewnic skoordynowang i efektywng pomoc uczniom w potrzebie.



Interwencja réwiesnicza to proces, w ktorym uczniowie udzielajg wsparcia emocjonalnego, spotecznego
lub praktycznego innym uczniom znajdujgcym sie w sytuacji kryzysowej. Polega na aktywnym zaangazowa-
niu sie rowiesnikow w udzielanie pomocy poprzez prowadzenie wspierajgcej rozmowy z 0sobg w kryzysie.
Jest to forma wsparcia oparta na relacjach miedzy uczniami, ktéra moze przyczynic sie do fagodzenia
stresu oraz promowania zdrowia psychicznego w szkole.
Szkolny Koordynator Wsparcia Réwiesniczego (dalej ,Koordynator”) - nauczyciel, wychowawca, pedagog
szkolny lub psycholog szkolny odpowiedzialny za organizacje i koordynacje dziatart zwigzanych z wspar-
ciem rowiesniczym uczniow w sytuacjach kryzysowych w szkole. Pemi role lidera w zakresie implemen-
tacji programu, nadzorujac jego realizacje oraz wspierajgc Lideréw Wsparcia Rowiesniczego w udzielaniu
wsparcia emocjonalnego i praktycznego rowiesnikom. Koordynator jest réwniez odpowiedzialny za szko-
lenie uczniow w tym Liderow Wsparcia Rowiesniczego z zakresu interwencji rowiesniczej oraz monitorow-
anie skutecznosci programu w promowaniu zdrowia psychicznego i spotecznego w srodowisku szkolnym.
Przyjmuje na siebie obowigzki zwigzane z:
rekrutacjg kandydatéw na Lideréw Wsparcia Réwiesniczego,
przygotowaniem uczniow i uczennic do petnienia roli Liderow Wsparcia Réwiesniczego,
kontaktem z Organizatorem Programu,
prowadzeniem superwizji wsrdéd ucznidow i uczennic.
Kryzys - nagfa sytuacja lub okolicznos¢, ktéra znaczaco wptywa na funkcjonowanie emocjonalne, spotec-
zne lub psychiczne ucznia. Moze prowadzi¢ do trudnosci w radzeniu sobie z sytuacjg. Kryzys moga wy-
wotac¢ rézne czynniki np. problemy rodzinne, konflikty z réwiesnikami, stres szkolny, traumy, problemy
zdrowotne lub inne wydarzenia zyciowe. W kontekscie procedury, istotne jest zrozumienie, ze kryzys
ucznia moze wymagac natychmiastowe] interwencji, wsparcia oraz podejmowania dziatar majacych na
celu ztagodzenie negatywnych skutkdéw i pomoc w odzyskaniu rownowagi emocjonalnej i spotecznej.
Kryzys ucznia moze obejmowac zmiany w zachowaniu, spadek osiggniec szkolnych, izolacje spoteczng, czy
inne sygnaty wskazujgce na dtugotrwate trudnosci
Szkota - placowka oswiatowa, wdrazajgca Program wsparcia rowiesniczego. W okresie pilotazowym (do
grudnia 2025) Szkota powinna spetniac tgcznie nastepujgce warunki:
szkota ponadpodstawowa (liceum, technikum, szkofa branzowa),
posiada udokumentowane minimum dwuletnie doswiadczenie w tworzeniu wolontariatu uczniows-
kiego,
posiada zrealizowane dziatania na rzecz inkluzji, budowania zyczliwego klimatu szkoty w okresie os-
tatnich 3 lat,
posiada udokumentowane dziatania podjete na rzecz wsparcia zdrowia psychicznego,
zrealizowata dziatania z obszaru profilaktyki w okresie ostatnich 3 lat.
Uczen w kryzysie (bgdz “Uczen”) - uczen lub uczennica ze szkoty bedacy w kryzysie emocjonalnym, wobec
ktérego podjete zostaty dziatania z zakresu wsparcia rowiesniczego.
Indywidualny Plan Wsparcia (IPW) dla ucznia w kryzysie psychicznym to spersonalizowany dokument,
opracowywany we wspotpracy z uczniem, rodzicami i specjalistami szkolnymi, majgcy na celu identyfikac-
je indywidualnych potrzeb ucznia oraz okreslenie konkretnych dziatart wspierajgcych, aby poméc mu w
radzeniu sobie z sytuacjg kryzysowga i kontynuowaniu nauki w szkole.
Lokalne Fora Wspotpracy Miedzysektorowej w zakresie wsparcia zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy
w szkole to struktury organizacyjne, ktére integruja przedstawicieli réznych sektoréw spotecznych, takich
jak edukadja, stuzba zdrowia, praca socjalna, organizacje pozarzadowe, samorzady lokalne oraz inne
instytucje zainteresowane wspieraniem zdrowia psychicznego uczniow. Ich celem jest koordynacja
dziatan iwymiana informacji miedzy réznymi podmiotami dziatajgcymina rzecz zdrowia psychicznego dzieci
i mtodziezy w szkole, w celu zapewnienia kompleksowego i skutecznego wsparcia. Poprzez takg wspotprace
lokalne fora majg na celu zwiekszenie dostepnosci odpowiednich ustug i zasobdw, promowanie zdrowia
psychicznego wsrod ucznidw oraz skuteczne reagowanie na potrzeby i wyzwania zwigzane z zdrowiem
psychicznym w szkolnym srodowisku.



Rozdziat I. Powolanie i zadania Szkolnego Zespotu
Reagowania Kryzysowego

. 1. Dyrektor szkoty powotuje Szkolny Zespot Reagowania Kryzysowego.
. 2. SzZRK sktada sie z min 3 maks. 5 oséb. W jego sktad wchodza: Koordynator Projektu (obowigzkowo), psy-
cholog (jesli jest), pedagog szkolny, inni specjalisci lub wychowawcy.
l. 3. SzZRK spotyka sie wedtug harmonogramu okreslonego przez Dyrektora. Nie rzadziej niz raz na trzy
miesigce
l. 4. SzZRK monitoruje srodowisko szkolne i reaguje na sygnaty, wskazujgce na wystapienie kryzysu u Ucznia,
takie jak nagte zmiany zachowania, problemy zdrowotne, trudnosci w nauce, czy sygnaty otrzymane od innych
uczniow, nauczycieli lub personelu szkolnego.
|. 5. Do zadan SzZRK naleza:

a) wspodlna analiza prowadzonych w szkole dziatart wobec ucznidw w kryzysach emocjonalnych;

b) ochrona Lideréw Wsparcia Rowiesniczego przed przecigzeniami;

C) wstepna ocena ryzyka zachowan uczniow;
) podejmowanie decyzji o przekierowaniu spraw do zewnetrznych specjalistow;
e) monitorowanie dziatarn prowadzonych wobec ucznidw na terenie szkoly, oraz wspotpraca

z rodzicami;

f)  tworzenie i aktualizowanie listy zewnetrznych specjalistow dostepnych w otoczeniu szkoty;
g) uczestnictwo w spotkaniach Lokalnych Foréw Wspdtpracy Miedzysektorowe.

Rozdzial II. Identyfikacja i zglaszanie
sytuacji kryzysowych

Il. 1. Nauczyciele, wychowawcy i inni pracownicy szkoty identyfikujg Uczniow w kryzysie. W tym celu Rada Ped-
agogiczna i inni pracownicy szkoty sg zapoznawani z trescig Zatgcznika nr 1 do niniejszej procedury co roku na
poczatku roku szkolnego.

Il. 2. Identyfikacje i zgtoszenie Ucznia w kryzysie przez Liderow Wsparcia Rowiesniczego reguluje Procedura
prowadzenia interwencji uczniowskich w ramach Programu Dziataj/Rozmawiaj.

lIl. 3. Osoba identyfikujgca Ucznia w kryzysie, okreslona w ust. 1.1, zgtasza sytuacje Szkolnemu Zespotowi Rea-
gowania Kryzysowego w formie ustnej bgdz pisemnej, z wykorzystaniem narzedzia opisanego w Zatgczniku
nr2.

Rozdzial ITII. Rozmowa z Uczniem w kryzysie i ocena
ryzyka

lIl. 1. Pedagog szkolny lub psycholog przeprowadza wstepng rozmowe z uczniem w celu analizy sytuacji i po-
trzeb.

lIl. 2. W trakcie rozmowy psycholog/ pedagog szkolny zbiera informacje dotyczace ucznia i jego sytuadji. Moze
to obejmowac analize jego zachowan, reladji z réwiesnikami i nauczycielami, osiggniec¢ szkolnych oraz innych
istotnych czynnikow.



l. 3. Psycholog/ pedagog szkolny dokonuje wstepnej analizy czynnikdw ryzyka (takich jak problemy zdrowotne,
trudnosci w nauce, brak wsparcia spotecznego) oraz czynnikéw ochrony (np. silne relacje z rodzing, wsparcie
psychologiczne), ktére mogg wptywac na sytuacje ucznia. Pytania pomocne we wstepnej ocenie ryzyka stanow-
ig Zatgcznik nr 3 do niniejszej procedury.
lIl. 4. Na podstawie zebranych informacji psycholog/ pedagog szkolny dokonuje oceny prawdopodobieristwa
wystapienia zagrozen dla ucznia. Moze to obejmowac ocene skali zagrozenia oraz identyfikacje konkretnych
potencjalnych zagrozen.
lIl. 5. Po rozmowie psycholog / pedagog szkolny podejmuje decyzje o:

a) pozostawieniu sprawy do dalszej obserwacji bgdz

b) pierwszych krokach dziatania, ustalajgc wstepny plan dalszych dziatar zgodnie z Zatgcznikiem 4 do

niniejszej procedury, badz
C) przekierowaniu sprawy do konsultacji przez SzZRK.

Rozdzial IV. Ocena sytuacji przez Szkolny Zesp6t Rea-

gowania Kryzysowego

IV. 1. Do oceny sytuacji przez SzZRK trafiajg sprawy kierowane przez psychologa lub pedagoga szkolnego po
wczesniejszej rozmowie z uczniem w kryzysie.

IV. 2. Zespot przeprowadza analize sytuadji kryzysowej, w tym ocene potrzeb Ucznia oraz ocene ryzyka i skut-
kow kryzysu. Na tej podstawie podejmuje decyzje o koniecznosci interwendji oraz, jesli to konieczne, okresla
Wstepny Plan Dziatania majacy na celu zarzadzanie zidentyfikowanymi zagrozeniami. Dziatania te mogg obe-
jmowac indywidualne wsparcie ucznia, interwencje szkolne, wspotprace z zewnetrznymi specjalistami oraz
dziatania prewencyjne. Wstepny Plan Dziatania powinien zgodny z Zatgcznikiem nr 4

IV. 3. SzZRK dokonuje oceny dostepnosci i skutecznosci srodkow zaradczych. Moze to obejmowac ocene
dostepnych zasobow w szkole, wsparcia spotecznego oraz mozliwosci interwencji zewnetrznych we wspotpra-
cy z rodzicami.

IV. 4. Jesli jest to konieczne, szkota wspdtpracuje z zewnetrznymi specjalistami, takimi jak psycholog z PPP oraz
inne instytucje wspotpracujgce ze szkotg w ramach Lokalnego Forum Wspotpracy Miedzysektorowej.

IV. 5. Zespdt regularnie monitoruje postepy ucznia i skutecznosc dziatan podejmowanych w ramach wsparcia,
dostosowujgc w razie potrzeby plan dziatania.

IV. 6. Sposrod cztonkéw SzZRK wybierane sg osoby odpowiedzialne za wdrozenie i monitorowanie procedury
wsparcia psychologiczno-pedagogicznego ucznia w kryzysie.

Rozdzial V. Dalsze dzialania z Uczniem w kryzysie

V. 1. Pedagog szkolny lub psycholog kontaktujgc sie z rodzicami ucznia, informuje ich o sytuacji i omawia
wstepny plan dziatania przygotowany przez Szkote

V. 2. Pedagog szkolny lub psycholog kontaktujgc sie z rodzicami ucznia, podkresla kluczowe znaczenie rodziny
dla skutecznosci wsparcia ucznia nie tylko we wspotpracy ze szkotg, ale rowniez ze specjalistami zewnetrznymi
w miare potrzeb wynikajacych z sytuacji kryzysowej.

V. 3. Po rozmowie z rodzicami opracowywany jest Indywidualny Plan Wsparcia (dalej “Plan” lub “IPW") uwzgled-
niajacy specyfike sytuacji i potrzeb ucznia oraz dziatania szkoty, jak i rodziny w sytuacji kryzysu. Plan obejmuje
zaréwno aspekty psychologiczne, jak i pedagogiczne zgodnie ze wzorem wskazanym w Zatgczniku nr 5.



V. 4. SzZRK monitoruje postepy ucznia w trakcie dziatar wspierajgcych. Czestotliwos¢ monitoringu oraz sposob
gromadzenia danych powinny by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb i charakteru sytuacji kryzysowej i
zgodnie z przepisami wewngtrzszkolnymi, z uwzglednieniem wytycznych okreslonych w zatgczniku nr 6.

V. 5. IPW podlega zmianom i aktualizagji.



Zatgcznik nr 1. Sygnaty ostrzegawcze
wspierajgce identyfikacje Ucznia w kryzysie

Niniejsza lista stanowi materiat pomocniczy w ocenie sytuacji nastolatka oraz ocenie ryzyka
zachowan niebezpiecznych. Materiat ten nie jest narzedziem diagnostycznym, a jedynie ilustracja,
jakie zachowania moga swiadczy¢ o tym, ze uczen znajduje sie w kryzysie. Petnej oceny stanu zdrowia
oraz ryzyka zachowan niebezpiecznych dokonuje odpowiednio przygotowany specjalista d.s. zdrowia
psychicznego.

Zachowania, ktdre mogg by¢ sygnatami kryzysu nastolatka:

wycofywanie sie z kontaktdw z rodzing i przyjaciétmi, odwracanie sie od nich;
zainteresowanie lub wrecz zaabsorbowanie smiercig;

wyrazne zmiany osobowosci i nastroju;

trudnosci z koncentracjg;

trudnosci w szkole;

obnizenie jakosci pracy i ocen;

zmiana dotychczasowych zwyczajow dotyczacych jedzenia i snu (utrata apetytu lub objadanie
sie, bezsennosé¢ lub nadmierna sennosc);

utrata zainteresowania rozrywkami;

czeste uskarzanie sie na fizyczne dolegliwosci, przewaznie powigzane z emocjami, jak bdle
gtowy, béle zotgdka lub uczucie zmeczenia;

nieustanne znudzenie;

utrata zainteresowan dla rzeczy i spraw, o ktére dotychczas nastolatek sie troszczyt (np.
zaniechanie dbatosci o wyglad)

rozmowy o samobdjstwie lub jego planowaniu;

oskarzanie sie; “Jestem ztym cztowiekiem”

wypowiadanie komunikatéw typu: ,Jestem niczym”, ,,Nie warto sie mng zajmowac”,
,Chciatbym umrzeé”, Zamierzam sie zabi¢”, ,Nie powinnam sie urodzi¢”

wzrost impulsywnosci: nagte impulsywne dziatania, jak akty agresji i przemocy, zachowania
buntownicze lub ucieczkowe (wynikajace z ogromnego napiecia emocjonalnego);

nagte ekscesy alkoholowe lub narkotykowe (bedgce prébg ,znieczulenia sie w cierpieniu” lub
forma wotania o pomoc);

odrzucanie pomocy;

wypowiadanie komunikatéw na temat beznadziejnosci zycia, braku wyjscia, wtasnej
bezwartosciowosci;

odrzucanie otrzymywanych pochwat lub nagréd;

nagte przejscie z depresji do stanu pogody i zadowolenia.

rozdawanie kolegom swoich ulubionych przedmiotéw; oddawanie domowych zwierzakéw w
dobre rece;



Zatgcznik nr 2. Formularz identyfikacji
Ucznia/Uczennicy w kryzysie

1. Pytania pomocne w identyfikowaniu uczniéw, ktérzy moga byc w kryzysie i potrzebuja
dodatkowego wsparcia i interwenciji.

1.
2.
3.

PN A

Czy uczen wykazuje nagte i znaczace zmiany w zachowaniu lub nastroju?

Czy uczen wykazuje objawy silnego stresu, leku lub depres;ji?

Czy uczen wykazuje symptomy fizyczne, takie jak béle gtowy, brak apetytu czy problemy ze
snem?

Czy uczen czesto opowiada o robieniu sobie krzywdy lub wyraza cheé zranienia siebie?
Czy uczen ma problemy z koncentracjg lub wykazuje spadek w osiggnieciach szkolnych?
Czy uczen wydaje sie by¢ wyizolowany spotecznie lub wycofany z interakcji z innymi?

Czy uczen wykazuje agresywne lub autoagresywne zachowania?

Czy uczen doswiadczyt niedawno jakiegos$ znaczgcego stresujgcego zdarzenia zyciowego,
takiego jak smier¢ bliskiej osoby czy rozwdéd rodzicow?

Nalezy pamietaé, ze ocena sytuacji kryzysowej powinna by¢ kompleksowa i uwzgledniac takze inne
czynniki, takie jak kontekst spoteczny i rodzinny ucznia.

2. Formularz zgtoszenia ucznia w kryzysie:

1.

ounkwnN

o~

Dane personalne ucznia: imie, nazwisko, wiek, klasa/rok nauki.

Krotki opis sytuacji kryzysowej, ktorej dotyczy zgtoszenie.

Jakie zachowania, symptomy lub sytuacje wskazujg na to, ze uczern moze by¢ w kryzysie?
Czas trwania kryzysu: od kiedy zauwazono sytuacje kryzysowa u ucznia?

Czy istniejg okreslone wydarzenia lub czynniki, ktére mogty spowodowac kryzys?
Wsparcie dotychczas udzielane uczniowi: jakie dziatania zostaty podjete w celu udzielenia
wsparcia uczniowi dotychczas?

Jakie potrzeby ucznia wydajg sie byé najwazniejsze w kontekscie kryzysu?

Czy istnieje obawa o bezpieczeristwo ucznia lub innych oséb? Jesli tak, w jakim stopniu?
Czy sg inne istotne informacje, ktore nalezy uwzglednié?



Zatacznik nr 3. Pytania pomocnicze do
wstepnej oceny ryzyka nastolatka w kryzysie

Materiat ten nie jest narzedziem diagnostycznym, a jedynie pomocg w rozmowie dotyczacej
bezpieczenstwa ucznia. Petnej oceny stanu zdrowia oraz ryzyka zachowan niebezpiecznych dokonuje
odpowiednio przygotowany specjalista d.s. zdrowia psychicznego (np. lekarz psychiatra na oddziale
szpitala psychiatrycznego)

Pytania dotyczace emocji:

e Jak sie teraz czujesz?
e Jak czesto odczuwasz stres i presje

Pytania dotyczace bezpieczenstwa fizycznego:

® (Czy czujesz sie bezpiecznie?
® Czy kiedykolwiek zdarzyto Ci sie myslec¢ o tym, zeby zrobi¢ sobie krzywde?

Pytania dotyczace uzywek/substancji psychoaktywnych:

e Jak radzisz sobie w obecnej sytuacji?
e Co przynosi Ci ulge?

Pytania o wsparcie:

Jakie osoby wokét sg dla Ciebie wsparciem?
Na kogo mozesz liczy¢ w trudnych chwilach?
Masz z kim o tym rozmawiac?

Czy czujesz sie osamotniony z tej sytuacji?
Pytania o plany:

e Co dalej planujesz w tej sytuacji?
e Co ssie dalej stanie?



Zatacznik nr 4. Wstepny plan dziatania

Wstepny Plan Dziatania dla Wsparcia Ucznia w Sytuacji Kryzysowej

Wszystkie dziatania zawarte w planie wsparcia powinny by¢ podejmowane w sposdb
zindywidualizowany, uwzgledniajac potrzeby i mozliwosci ucznia oraz kontekst jego zycia szkolnego i
osobistego.

1. Zadbaj o bezpieczeristwo ucznia poprzez zbieranie informacji np. od LWR o obserwowanych
objawach kryzysu oraz czynnikach wptywajgcych na sytuacje.

2. Dokonaj wstepnej oceny i diagnozy sytuacji ucznia w oparciu o informacje od uczniéw,
nauczycieli i wychowawcéw oraz specjalistow ze szkoty.

3. Nawigzanie kontaktu z uczniem w kryzysie zacznij od ustalenia dogodnego czasu i miejsca
na rozmowe. Podczas samej rozmowy dbaj o udzielenie mu wsparcia emocjonalnego poprzez
empatie i zrozumienie sytuacji w jakiej sie znajduje. Daj mu mozliwos¢ swobodnego
wyrazania emocji i mysli — nie oceniaj, nie krytykuj , pytaj o fakty, emocje, potrzeby.

Podczas rozmowy z uczniem skorzystaj z nastepujacych pytan w celu identyfikacji stanu
emocjonalnego, potrzeb ucznia i ogdlnej sytuacji zyciowej:

e Jak sie czujesz obecnie? Czy ostatnio zauwazytes jakies zmiany w swoim
nastroju?

® (Czy masz trudnosci w radzeniu sobie z codziennymi sytuacjami?

Czy ostatnio doswiadczytes jakichs stresujgcych lub traumatycznych

wydarzen?

Czy zauwazytes u siebie zmiany w zachowaniu, mysleniu lub emocjach?

Czy masz trudnosci w koncentracji lub wypetnianiu obowigzkéw szkolnych?

Czy masz problemy w relacjach z réwiesnikami?

Czy zmienity sie ostatnio Twoje relacje z osobami bliskimi (rodzicami,

opiekunami, rodzeristwem i innymi bliskimi)

Czy zdarzaja Ci sie mysli lub plany robienia sobie krzywdy ?

Czy odczuwasz duzo napiecia lub leku w ostatnim czasie?

Czy masz trudnosci ze snem lub apetytem?

Czy odczuwasz uczucie osamotnienia lub braku wsparcia?

4. Pomoc uczniowi w okresleniu jego potrzeb i ustalenie wstepnego kierunku dziatan jest
waznym elementem prowadzonej rozmowy na ktédrym warto skupié uwage ucznia, bo moze
w nim uruchomié poczucie panowania nad sytuacjg w ktérej sie znalazt.

5. Wstepny kierunek dziatan okreslamy poprzez identyfikacje dostepnych zasobdw i wsparcia
w szkole i poza szkotg. Jest to moment w ktérym w miare potrzeb nalezy wzigé¢ pod uwage
uruchomienie wspotpracy z rodzicami ucznia. Pamietaj o sporzadzeniu dla siebie listy
zasobow i wsparcia dostepnych dla ucznia w szkole, rodzinie oraz najblizszym otoczeniu.

6. Ustal kolejnos¢ realizacji zaplanowanych dziatan. Pamietaj o regularnym monitorowanie ich
postepow i skutecznosci pod katem spetniania potrzeb ucznia. Podejmowane dziatania moga
wymagac licznych dostosowan i modyfikacji w celu zapewnienia skutecznosci wsparcia.

7. Dokumentuj i monitoruj zmiany zwigzane z planem dziatania w tym notatki ze spotkan celem
zapewnienia ciggtosci wsparcia dla ucznia.



Zatgcznik nr 5. IPW - Indywidualny Plan

Wsparcia

Indywidualny Plan Wsparcia ucznia w kryzysie psychicznym w szkole, ustalony we wspdtpracy z
uczniem i rodzicami przez specjalistéw w szkole, powinien zawiera¢ nastepujgce aspekty
psychologiczne i pedagogiczne:

1. Zapewnienie bezpieczenstwa uczniowi w kryzysie - szczegdlnie bezpieczenstwa fizycznego w
oparciu o narzedzia do oceny ryzyka.

2. Nawiazanie kontaktu z rodzicami ucznia - przekazanie informacji na temat sytuacji ucznia w
szkole, prezentacje “Wstepnego plan dziatania” opracowanego przez specjalistow ze szkoty,
ustalenie zakresu mozliwej wspdtpracy oraz formy komunikacji z rodzicami z uwzglednieniem
poufnosci informacji oraz ochrony danych wrazliwych ucznia i rodziny.

3. Przeprowadzenie szczegétowej oceny sytuacji ucznia, uwzgledniajgcej czynniki ryzyka i
ochrony, poziom funkcjonowania psychicznego oraz potrzeby edukacyjne.

4. W oparciu o analize potrzeb ucznia, we wspdtpracy z rodzicami ucznia opracowanie planu
wsparcia w szkole i w domu, ukierunkowanego na poprawe funkcjonowania ucznia. Plan
powinien uwzgledniaé¢ mozliwosé dostosowania programu nauczania, metod pracy z
wykorzystaniem metod ksztatcenia na odlegtos¢, udzielenie dodatkowej pomocy
dydaktycznej, monitorowanie postepdw w nauce.

5. W porozumieniu z rodzicami ucznia zapewnienie uczniowi wsparcia emocjonalnego i
psychologicznego na terenie szkoty (przez wykwalifikowanego psychologa szkolnego) lub
terapeute spoza szkoty. Moze to obejmowac np. pomoc terapeuty Srodowiskowego, sesje
terapeutyczne, wsparcie w radzeniu sobie ze stresem i emocjami oraz techniki relaksacyjne.
Wsparcie dla ucznia realizowane jest w oparciu o zasoby dostepne w szkole i jej otoczeniu w
oparciu o mape zasobow lokalnych wypracowang w ramach wspétpracy Lokalnych Foréw
Wspdtpracy Miedzysektorowej.

6. Prowadzenie monitoring postepdw ucznia oraz reakcji na podjete dziatania. Zadbanie o
wymiane informacji pomiedzy specjalistami pracujgcymi z uczniem w kryzysie. W razie
koniecznosci dostosowanie planu wsparcia do zmieniajgcych sie potrzeb i sytuacji ucznia.

7. W sytuacji braku lub niewystarczajgcych postepdw ucznia, pogorszenia funkcjonowania
ucznia - nawigzanie kontaktu z zewnetrznymi specjalistami w celu dokonania konsultacji
specjalistycznych i wsparcia szkoty w zakresie opieki nad uczniem w kryzysie.

8. Prowadzenie dziatan edukacyjnych w catej spotecznosci szkolnej w obszarze zdrowia
psychicznego oraz promowanie $wiadomosci i akceptacji wobec oséb zmagajacych sie z
trudnosciami psychicznymi.

Szablon do wypetnienia w oparciu o przedstawione powyzej kroki budowania Indywidualnego Planu
Wsparcia dla Ucznia.



Kroki, jakie zostaty podjete w celu zapewnienia bezpieczeristwa uczniowi

Ustalenia po uruchomieniu kontaktu z rodzicami

Ocena funkcjonowania ucznia w kryzysie

Plan wsparcia ucznia w szkole

Plan wsparcia ucznia w domu

Kto i w jaki sposdb bedzie monitorowat dziatania podjete w stosunku do ucznia

Czy zostato uruchomione wsparcie specjalistow spoza placéwki, jesli tak, to jakie

Jakie dziatania psychoedukacyjne zostaty podjete w spotecznosci szkolnej/klasie w zwigzku z
sytuacjg ucznia




Zatgcznik nr 6. Monitoring efektywnosci IPW
wobec Ucznia w kryzysie

1. Okreslenie czestotliwosci spotkan z uczniem oraz cztonkami SZRK w celu monitorowania
postepow. Spotkania mogg by¢ planowane regularnie, na przyktad co tydzien lub co dwa
tygodnie, lub w zaleznosci od potrzeb i stopnia zaawansowania sytuac;ji.

2. Monitorowanie zachowan ucznia w $Srodowisku szkolnym przez nauczycieli, pedagogéw i
psychologdéw szkolnych. Obserwacje mogg obejmowac interakcje z réwiesnikami,
zaangazowanie w zajecia szkolne oraz ogdlny stan emocjonalny.

3. Przeprowadzanie rozmowy indywidualnej z uczniem w celu uzyskania bardziej szczegétowych
informacji na temat jego postepow, potrzeb i ewentualnych trudnosci przez
psychologa/pedagoga szkolnego.

4. Prowadzenie dokumentacji pisemnej dotyczgcej postepdw ucznia, zawierajgcej obserwacje,
notatki z spotkan oraz wszelkie istotne informacje dotyczgce sytuacji kryzysowej réwniez te
pozyskane od rodzicow.

5. Regularna ewaluacja skutecznosci dziatarh podejmowanych przez SZRK w celu oceny, czy plan
wsparcia jest odpowiednio dostosowany do potrzeb ucznia i czy osigga zamierzone cele (w
zaleznosci od sytuacji jednak nie rzadziej niz raz na trzy miesigce ).

6. Monitorowanie postepdw ucznia moze by¢ prowadzone systematycznie i interdyscyplinarnie
przez caty zespot, co pozwala na szybkg reakcje na ewentualne trudnosci i dostosowanie
strategii wsparcia.



Procedura wspierania ucznia
w procesie powrotu do szkoly
po okresie zdrowienia

Preambula

Procedura wspierania ucznia w procesie powrotu do szkoty po okresie zdrowienia z kryzysu obejmuje
zapewnienie kompleksowego wsparcia psychologicznego i pedagogicznego, ktére umozliwi uczniowi powrot
do normalnego funkcjonowania szkolnego po trudnym okresie kryzysu. Zakres procedury obejmuje wszystkie
etapy procesu reintegracji ucznia, poczawszy od oceny gotowosci do powrotu do szkoty, poprzez planowanie
dziatan reintegracyjnych, az po monitorowanie postepow i ewaluacje skutecznosci wsparcia. Procedura ma na
celu stworzenie przyjaznego i wspierajgcego srodowiska szkolnego, ktére bedzie sprzyja¢ powrotowi ucznia
do codziennych aktywnosci szkolnych oraz jego dalszemu rozwojowi edukacyjnemu i spotecznemu.

Definicje

1. Kryzys psychiczny - Okres trudnosci emocjonalnych lub psychicznych, ktéry moze wptywac na zdolnosc
ucznia do normalnego funkcjonowania szkolnego.

2. Zdrowienie - Proces powrotu do stanu psychicznego i emocjonalnego rownowagi po okresie kryzysu.

3. Gotowos¢ do powrotu do szkoty - Stan psychiczny i emocjonalny, ktéry umozliwia uczniowi powrdt do
uczeszczania na zajecia szkolne.

4. Reintegracja szkolna - Proces umozliwiajgcy uczniowi powrot do szkoty po okresie zdrowienia, obejmuja-
cy aspekty pedagogiczne i psychologiczne.

5. Indywidualny Plan Wsparcia (IPW) - Spersonalizowany plan dziatan, ktory uwzglednia potrzeby i mozli-
woSci ucznia oraz okresla kroki niezbedne do wsparcia go w procesie reintegradji szkolnej.

6. Szkolny Zespot Reagowania Kryzysowego (dalej “SzZRK") - to grupa specjalistéw w szkole odpowiedzial-
na za szybka i skuteczng reakcje na sytuacje kryzysowe uczniow. Zespot ten sktada sie z wykwalifikowanych
pracownikow szkoty, takich jak psychologowie szkolni, pedagodzy, pielegniarki szkolne, nauczyciele i inni
specjalisci ds. wsparcia uczniow. Ich gtdwnym celem jest zapewnienie kompleksowego wsparcia emoc-
jonalnego, spotecznego i psychologicznego uczniom znajdujgcym sie w trudnych sytuacjach zyciowych.
Szkolny Zespot Reagowania Kryzysowego dziata zgodnie z wypracowanymi proceduramii protokotami, aby
zapewnic skoordynowang i efektywng pomoc uczniom w potrzebie.

7. Monitorowanie postepdw - Systematyczne Sledzenie i ocena zmian w funkcjonowaniu ucznia w trakcie
procesu reintegracji szkolnej.

8. Ewaluacja skutecznosci wsparcia - Ocena efektywnosci dziatan podejmowanych w ramach proce-
dury wspierania ucznia, majgca na celu wprowadzenie ewentualnych korekt i doskonalenie procesu
reintegracji.



Rozdziat I.
Postanowienia ogdlne dotyczace wsparcia ucznia po okresie zdrowienia z kryzysu

[.1.1. Wsparcie ucznia po okresie zdrowienia z kryzysu jest wazne dla zapewnienia mu jak
najlepszych warunkdw powrotu do szkoty i normalnego funkcjonowania w srodowisku
szkolnym.

1.1.2. Uczen po okresie kryzysu moze potrzebowaé wsparcia, aby poczué sie akceptowany i
ponownie zintegrowany w szkolnym srodowisku spotecznym.

1.1.3. Zapewnienie ciggto$ci edukacji jest istotne dla ucznia, ktory przeszedt przez kryzys.
Wsparcie po okresie zdrowienia ma na celu umozliwienie mu kontynuowania nauki i
osiggania sukcesow w szkole.

I.1.4. Uczent moze by¢ nadal podatny na stres i trudnosci emocjonalne po okresie zdrowienia
z kryzysu. Wsparcie ma na celu zapobieganie nawrotom kryzysu oraz wspieranie jego
zdrowego funkcjonowania psychicznego.

I.1.5. Wsparcie po kryzysie moze pomdc uczniowi w rozwijaniu umiejetnosci radzenia sobie
ze stresem oraz budowaniu pozytywnych strategii samoopieki i rozwoju osobistego.

1.1.6. Wsparcie ucznia po okresie kryzysu ma na celu przywrdécenie mu poczucia
bezpieczenstwa i stabilnosci w szkolnym srodowisku.

I.1.7. Uczen potrzebuje wsparcia w procesie reintegracji spotecznej po okresie zdrowienia z
kryzysu, aby znowu czut sie akceptowany i zintegrowany w grupie rowiesnicze;j.

Rozdziat Il.
Procedura powrotu do szkoty

Ocena gotowosci ucznia do powrotu do szkoty

I1.1.1. Kryteria oceny gotowosci ucznia do powrotu do szkoty, powinny uwzglednia¢ aspekty
psychiczne, emocjonalne i pedagogiczne.

I1.1.2. Psycholog lub pedagog przeprowadza wywiad z uczniem i jego opiekunami prawnymi
w celu przeanalizowania aktualnego stanu psychicznego i emocjonalnego ucznia oraz oceny
jego gotowosci do powrotu w oparciu o materiaty zawarte w zat. 1. do niniejszej procedury.

[1.1.3. Szkolny Zespdt Reagowania Kryzysowego przeprowadza konsultacje z nauczycielami i
innymi pracownikami szkoty, ktérzy mogg dostarczy¢ dodatkowych informacji na temat
postepdw ucznia i jego gotowosci do powrotu.

I1.1.4. Szkolny Zespét Reagowania Kryzysowego dokonuje oceny ryzyka zwigzanego z
powrotem do szkoty, uwzgledniajacej informacje od rodzicoéw/opiekunéw, mozliwe trudnosci
adaptacyjne oraz ryzyko wystgpienia ponownego kryzysu. Zat. 2

[1.1.5. Szkolny Zespdt Reagowania Kryzysowego podsumowuje zebrane informacije i
dokonanie oceny gotowosci ucznia do powrotu do szkoty, uwzgledniajgc indywidualne
potrzeby i mozliwosci ucznia.



2. Planowanie procesu reintegracji ucznia

[1.2.1. Szkolny Zespét Reagowania Kryzysowego przygotowuje ucznia i jego opiekunéw
prawnych do procesu reintegracji poprzez oméwienie celdw, planu dziatan oraz udzielenie
informacji na temat dostepnych zasobdw wsparcia.

11.2.2. Szkolny Zespét Reagowania Kryzysowego opracowuje Indywidualny Plan Wsparcia
(IPW) ucznia w procesie powrotu do szkoty po okresie zdrowienia z kryzysu, uwzgledniajgcy
m.in. cele reintegracji, dziatania wspierajace, zasoby szkoty i spotecznosci w oparciu o
materiaty zawarte w zat. 3. do niniejszej procedury.

[1.2.3. Szkolny Zespét Reagowania Kryzysowego w oparciu o pozyskane informacje ustala
priorytety reintegracji np. wsparcie edukacyjne, emocjonalne, integracje z grupg rowiesnicza.

[1.2.4. Szkolny Zesp&t Reagowania Kryzysowego okresla konkretne dziatania np. wsparcie
pedagogiczne, spotkania z psychologiem szkolnym.

[1.2.5. Szkolny Zespét Reagowania Kryzysowego sporzadza harmonogram dziatan
reintegracyjnych, uwzgledniajac czestotliwos¢ i czas trwania poszczegdlnych interwencji oraz
monitorowanie postepdw ucznia.

11.2.6. Szkolny Zespét Reagowania Kryzysowego wyznacza osoby odpowiedzialne za realizacje
poszczegdlnych dziatan wsparcia oraz okresla sposob ich koordynacji i komunikacji z
rodzicami.

3. Komunikacja z uczniem i jego opiekunami prawnymi

11.3.1. Szkolny Zespdt Reagowania Kryzysowego ustala zasady kontaktu i komunikacji z
uczniem i jego rodzicami/opiekunami prawnymi, uwzgledniajgcych w miare potrzeb
regularnosé, sposob oraz forme kontaktu.

1.3.2. Scista wspdtpraca z uczniem i jego rodzicami/ opiekunami ma na celu zapewnienia
spojnosci wspierajacych dziatarn podejmowanych w szkole i w domu w zakresie powrotu
ucznia do szkoty.

11.3.3. Szkolny Zespdt Reagowania Kryzysowego monitoruje proces reintegracji ucznia i w
miare potrzeb organizuje spotkania z uczniem i jego opiekunami w celu omdwienia postepow
oraz dostosowania planu reintegracji do ewentualnych zmian w sytuacji ucznia.

4. Wsparcie i monitorowanie postepdw ucznia w czasie powrotu do szkoty

11.4.1. Szkota zapewnia dostep ucznia do wsparcia psychologicznego i pedagogicznego na
terenie szkoty poprzez regularne spotkania z psychologiem szkolnym, pedagogiem szkolnym
lub innymi specjalistami.

[1.4.2. Szkolny Zespét Reagowania Kryzysowego scisle wspdtpracuje z nauczycielami oraz
innymi pracownikami szkoty w celu zapewnienia odpowiedniego wsparcia pedagogicznego
uczniowi, uwzgledniajgcego jego potrzeby i indywidualne wymagania.

11.4.3. Szkolny Zespdt Reagowania Kryzysowego w miare potrzeb wspdlnie z wychowawcga
klasy moze opracowac plan dostosowania obowigzkéw szkolnych do aktualnych mozliwosci
ucznia, w tym ewentualnego zmniejszenia nacisku na wymagajace zadania i zapewnienie
dodatkowej pomocy w nauce.



I1.4.4. Wychowawca klasy we wspotpracy ze SzZRK monitoruje postepy ucznia w procesie
powrotu do szkoty.

[1.4.5. Wychowawca klasy regularne informuje rodzicéw lub opiekunéw prawnym ucznia o
jego postepach oraz ewentualnych trudnosciach w procesie reintegracji szkolnej i proponuje
dziatania wspierajace.

Rozdziat Ill.
Srodowisko szkolne.

Rola nauczycieli i personelu szkolnego w procesie reintegracji ucznia

[11.1.1. Szkota zapewnia nauczycielom i personelowi szkolnemu dostep do odpowiedniej
wiedzy na temat sytuacji ucznia oraz o jego potrzebach w czasie powrotu do szkoty po
okresie zdrowienia z kryzysu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

[11.1.4. Szkolny Zesp6t Reagowania Kryzysowego ustala wspdlnie z nauczycielami zakres
spersonalizowanego podejscia do nauczania i oceniania, uwzgledniajgc indywidualne
potrzeby i mozliwosci ucznia po powrocie do szkoty.

[11.1.5. Szkolny Zespét Reagowania Kryzysowego organizuje spotkanie z nauczycielami, w celu
omodwienia specyficznych strategii wsparcia dla ucznia oraz wymiany informacji na temat
jego postepdw i potrzeb.

Tworzenie przyjaznego i wspierajacego srodowiska szkolnego dla ucznia

[11.2.1. Szkolny Zesp6t Reagowania Kryzysowego ustala osoby wspierajgce ucznia i wyznacza
osobe, ktdra bedzie odpowiedzialna za koordynacje dziatan na rzecz stworzenia przyjaznego i
wspierajgcego srodowiska szkolnego.

[11.2.2. W miare potrzeb wychowawca klasy organizuje w uzgodnieniu ze SzZRK dziatania
integracyjne np. warsztaty, projekty grupowe, ktére umozliwig uczniowi tatwiejsze
zaadaptowanie sie do sSrodowiska szkolnego po powrocie.

[11.2.3. Szkolny Zespét Reagowania Kryzysowego dostarcza informacji nauczycielom i
personelowi szkolnemu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na temat specyficznych
potrzeb ucznia oraz strategii, ktdre mogg by¢ zastosowane w celu stworzenia odpowiedniego
Srodowiska edukacyjnego.

Szkolenie personelu szkolnego w zakresie wsparcia ucznia po okresie kryzysu psychicznego

[11.3.1. Szkota zacheca personel szkolny i rodzicow do skorzystania ze szkolen online w
ramach programu Dziataj/Rozmawiaj!, gdzie poszerzg informacje na temat rozpoznawania
kryzysow, komunikacji z uczniami w kryzysach i ich rodzicami/ opiekunami, temat istoty
wsparcia psychologicznego i pedagogicznego, technik radzenia sobie z sytuacjami
kryzysowymi.

[11.3.2. Szkota udostepnia materiaty edukacyjne i narzedzia, ktére mogg pomdc w identyfikacji
oraz $wiadczeniu wsparcia uczniom po okresie kryzysu psychicznego w tym materiaty z
programu Dziataj/ Rozmawiajl.



Rozdziat IV.
Monitorowanie i ewaluacja

Sposoby monitorowania postepow ucznia w procesie reintegracji

IV.1.1. Szkolny Zesp6t Reagowania Kryzysowego okresla wskazniki postepdéw ucznia podczas
reintegracji np. obecno$¢ na zajeciach, zaangazowanie w dziatalnos$¢ szkolng, relacje z
rowiesnikami i nauczycielami. Zat. 4

IV.1.2. Wychowawca klasy wspélnie z rodzicami dokonuje analizy ocen ucznia oraz jakosci
wykonanych prac domowych, zadan szkolnych ucznia, aby ocenié jego postepy edukacyjne
po powrocie do szkoty.

IV.1.3. Wychowawca klasy monitoruje obserwacje nauczycieli dotyczgce zachowan ucznia w
klasie oraz jego interakcje z innymi uczniami i personelem szkolnym.

IV.1.4. Szkolny Zespd6t Reagowania Kryzysowego okresowo dokonuje szczegétowej oceny
postepdw ucznia w aspektach psychologicznych i emocjonalnych.

IV.1.5. Szkolny Zespdt Reagowania Kryzysowego wspotpracuje z opiekunami prawnymi lub
rodzing ucznia w celu uzyskania informacji zwrotnych dotyczgcych jego postepow i
ewentualnych problemow.

Raportowanie i dokumentowanie postepdéw oraz probleméw w procesie reintegracji ucznia

IV.2.1. Szkolny Zesp6t Reagowania Kryzysowego we wspotpracy z wychowawca klasy
regularne dokumentuje postepy ucznia z uwzglednieniem wszelkich problemoéw napotkanych
podczas procesu reintegracji. Zat. 5

IV.2.3. Szkolny Zespo6t Reagowania Kryzysowego we wspotpracy z wychowawcy przekazuje
niezbedne informacje na temat postepéw ucznia wszystkim odpowiednim osobom
zaangazowanym w jego wsparcie, w tym rodzicom, nauczycielom, pedagogom i psychologom
szkolnym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

3.4. Kazdy pracownik szkoty ma obowigzek utrzymywania poufnosci i bezpieczeistwa danych
osobowych ucznia w procesie dokumentowania postepdw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Rozdziat V.
Postanowienia koncowe
Podsumowanie procedury

V.1.1. Szkolny Zespot Reagowania Kryzysowego przeglada i podsumowuje wszystkie
dokumenty dotyczace reintegracji ucznia.

V.1.2. Szkolny Zespot Reagowania Kryzysowego dokonuje analizy osiggnietych postepow, w
tym oceny skutecznosci zastosowanych strategii wsparcia oraz identyfikacja obszaréw
wymagajgcych dalszej uwagi.

V.1.3. Szkolny Zespot Reagowania Kryzysowego dokonuje oceny gotowosci ucznia do petnego
powrotu do szkoty oraz okresla ewentualne dalsze dziatania we wspdtpracy z rodzicami.



V.1.4. Szkolny Zespot Reagowania Kryzysowego przygotowuje raport koricowy,
podsumowujgcy caty proces reintegracji ucznia, uwzgledniajgcy jego postepy, trudnosci oraz
zalecenia dotyczace dalszego wsparcia.

Zakonczenie

V.2.1.Zakohczenie procesu wspierania ucznia w powrocie do szkoty po okresie kryzysu
psychicznego stanowi moment refleksji nad osiggnietymi postepami oraz oceng efektywnosci
dziatan podejmowanych przez szkote i zaangazowanych w proces uczestnikow.

V.2.2. Ostateczne zakonczenie procedury nie oznacza jednak zakoriczenia zaangazowania
szkoty w dobrostan ucznia. Wspdlnota szkolna nadal pozostaje otwarta na dalsze potrzeby i
wyzwania, jakie mogg pojawic sie w przysztosci, gotowa do kontynuacji wsparcia w razie
potrzeby.



Zatacznik nr 1. Kwestionariusz dot. kryteriéw oceny gotowosci ucznia do powrotu do szkoty,
uwzgledniajacych aspekty psychiczne, emocjonalne i pedagogiczne.

UWAGA!

Niniejsza skala stuzy jako narzedzie pomocnicze do oceny gotowosci ucznia do powrotu do szkoty.
Otrzymane wyniki maja charakter orientacyjny i wspomagajacy catosciowa ocene funkcjonowania
dziecka. Ostateczna ocena gotowosci ucznia do powrotu do szkoty powinna by¢ podejmowana
zespotowo w oparciu o zréznicowane metody oceny.

10.

Zat. 1 (skala 1- 5 ) np. [1] — zdecydowanie nie, [2] — raczej nie, [3] — trudno powiedzie¢, [4]
— raczej tak, [5] — zdecydowanie tak

Uczucia ucznia s3 stabilne i kontrolowane, brak widocznych oznak nadmiernego leku, stresu
czy depresji.

Uczen potrafi radzi¢ sobie z wtasnymi emocjami, jest Swiadomy swoich reakgji
emocjonalnych i potrafi je kontrolowac.

Uczen wykazuje che¢ i motywacje do powrotu do nauki w szkole, wykazuje zainteresowanie
zdobywaniem wiedzy i uczestniczeniem w zajeciach.

Uczen potrafi skupié sie na zadaniach szkolnych, utrzymaé uwage przez odpowiedni czas i
wykonywac zadania bez rozproszen.

Uczen nie wykazuje objawdw zaburzen psychicznych ani powaznych problemdéw
emocjonalnych, a wszelkie wczesniej zidentyfikowane problemy zostaty odpowiednio
zaadresowane.

Uczen ma zdolnos¢ do nawigzywania i utrzymywania pozytywnych relacji z réwiesnikami i
dorostymi w szkole, wykazuje umiejetnos¢ wspdtpracy i komunikacji.

Uczen jest w stanie samodzielnie organizowac swoje zadania i obowigzki szkolne,
podejmowad odpowiedzialne decyzje i dziataé¢ zgodnie z zasadami szkolnymi.

Uczen nie wykazuje objawow choroby ani fizycznych dolegliwosci, ktére mogtyby utrudniaé
jego aktywnosc w szkole.

Uczen jest akceptowany i integruje sie z innymi uczniami w klasie, nie doswiadcza znaczgcych
problemdéw zwigzanych z relacjami miedzyuczniowskimi.

Rodzice lub opiekunowie ucznia wykazujg zainteresowanie i zaangazowanie w proces
reintegracji ucznia do szkoty, wspotpracujg z personelem szkolnym i specjalistami w celu
zapewnienia odpowiedniego wsparcia.

Interpretacja wynikéw:

W niniejszej skali uczer moze otrzymac wynik w przedziale 10-50 pkt. Uwzgledniajac zréznicowane
metody oceny mozliwosci powrotu ucznia warto rozwazyc otrzymany wynik ucznia w oparciu o
nastepujgce przedziaty:



10-20 pkt. - uczen moze nie by¢ jeszcze gotowy do powrotu do szkoty, otrzymany wynik wskazuje na
mozliwosc wystgpienia trudnosci w funkcjonowaniu w srodowisku szkolnym, nalezy uwaznie
obserwowad postepy ucznia w procesie zdrowienia, ponownie rozwazy¢ rézne formy wsparcia.

20-40 pkt. - wynik wskazuje na sredni poziom gotowosci do podjecia nauki w szkole, istnieje wiele
obszaréw wymagajacych wsparcia, dalszej pracy i obserwacji. Nalezy zachowac ostroznos¢ w
podejmowaniu decyzji o powrocie do szkoty, zakres wsparcia ucznia oraz warunki na jakich miatby
wréci¢ do nauki szkolnej, dokona¢ ponownej cato$ciowe] diagnozy gotowosci w zespole specjalistéw
w szkole.

40-50 pkt - otrzymany wynik wskazuje na wysoki poziom gotowosci ucznia do powroty do szkoty,
pradopodobnie powrdt do szkoty jest mozliwy, nalezy jednak obserwowaé ucznia, zachowac
gotowos¢ do wsparcia w trudnosciach adaptacyjnych.

Zatacznik nr 2. Pytania pomocnicze do oceny ryzyka zwigzanego z powrotem do szkoty,
uwzgledniajace mozliwe trudnosci adaptacyjne oraz ryzyko wystgpienia ponownego kryzysu.

1. Jaksie dzisiaj czujesz? Jakie masz najczesciej nastroje zwigzane z powrotem do szkoty?

2. Czy masz jakie$ obawy lub trudnosci zwigzane z powrotem do szkoty? Co konkretnie Cie
niepokoi?

3. Czy masz dostep do jakichs specjalistow lub oséb, ktére mogg Ci pomédc?

4. Czy w szkole sa osoby, ktére sg dla Ciebie wsparciem w trudnych chwilach? Jakie to sa osoby?
Czy masz z nimi kontakt i mozesz liczyc na ich pomoc?

5. Czy masz jakies sprawdzone sposoby radzenia sobie ze stresem lub trudnosciami?

6. Czy zauwazyltes jakies zmiany w sobie od czasu kryzysu?

7. Co w szkole moze sprawié, ze uczeszczanie do niej bedzie dla Ciebie trudne? Czy jest cos w
szkole, co Cie niepokoi lub przeszkadza?

8. Jakie masz cele i plany zwigzane z powrotem szkoty? Czy myslates o dtugoterminowych
planach?

9. Jakiego wsparcia potrzebujesz po powrocie do szkoty? Jakie sg Twoje potrzeby w tej chwili?

10. Na co powinnismy zwracac uwage w kontakcie z tobg, aby monitorowac¢ Twojg kondycje po
powrocie do szkoty? Jakie znaki méwityby nam, ze idziesz w dobrym kierunku, a ktére
wskazywatyby na problemy?

Zatacznik nr 3. Indywidualnego Planu Wsparcia (IPW) ucznia w procesie powrotu do szkoty po
okresie zdrowienia z kryzysu

Indywidualny Plan Wsparcia ucznia w procesie powrotu do szkoty po okresie zdrowienia z kryzysu,
ustalony we wspétpracy z uczniem i rodzicami przez specjalistéow w szkole, moze zawierac
nastepujace elementy:

1. Dostosowanie warunkdw nauki do potrzeb ucznia, np. zapewnienie dodatkowej pomocy
edukacyjnej czy elastycznosci w planowaniu zajeé.

2. Zapewnienie wsparcia psychologicznego ze strony psychologa szkolnego lub innych
specjalistdw w celu radzenia sobie z emocjami i trudnos$ciami.

3. Ustalenie form komunikacji z rodzicami lub opiekunami prawnymi ucznia w celu
monitorowania postepow oraz wspoétpracy w procesie wsparcia.

4. Okreslenie konkretnych dziatan pedagogicznych, np. dodatkowych zaje¢ lub éwiczen
majgcych na celu wsparcie w nauce.



5. Okreslenie celéw, ktére majg byc¢ osiggniete przez ucznia oraz wskaznikéw postepdw
stuzgcych do monitorowania jego rozwoju.
6. Uruchomienie wsparcia réwiesniczego w szkole.
7. Sporzadzenie harmonogramu dziatan, w tym terminéw spotkan, ewaluacji postepéw oraz
dostosowywania planu w miare potrzeb.
Indywidualny Plan Wsparcia (IPW) ucznia w procesie powrotu do szkoty po okresie zdrowienia z
kryzysu jest dokumentem dynamicznym, ktéry moze byé regularnie aktualizowany w zaleznosci od
zmian w sytuacji ucznia oraz efektdw podejmowanych dziatan. Jego celem jest zapewnienie
kompleksowego i spersonalizowanego wsparcia, majgcego na celu powrdt ucznia do szkolnego
srodowiska edukacyjnego w sposdb jak najbardziej skuteczny i bezpieczny.

Zatacznik nr 4. Kwestionariusz oceny postepow ucznia - narzedzie stuzagce do monitorowania
postepdw ucznia w procesie reintegracji szkolnej.

Ponizszy kwestionariusz pomaga specjalistom ze szkoty w ocenie postepdw ucznia w procesie
reintegracji szkolnej. Narzedzie ma charakter jakosciowy i wspiera specjalistow ze szkoty w
wielowymiarowej ocenie postepéw ucznia. Petna ocena postepéw dokonywana jest we
wspotpracy wielu specjalistéw w oparciu o zréznicowane metody monitorowania funkcjonowania
ucznia w szkole.

Uwaga! W niektdérych przypadkach osoby w kryzysie moga wykazywac poprawié swoje
funkcjonowanie w szkole, jednak zmiana ta moze by¢ fasadowa (np. wigze sie z decyzj3 o zrobieniu
sobie krzywdy). Kazda zmiana zachowania ucznia powinna byc zatem uwaznie obserwowana i
interpretowana indywidualnie w oparciu o konteksty sytuacyjne danej osoby. W przypadku
watpliwosci dotyczacych zdrowia i bezpieczenstwa ucznia, nalezy skorzystac z konsultacji
zewnetrznych specjalistow do spraw zdrowia psychicznego.

Specjalisci ze szkoty, monitorujgc postepy ucznia w procesie reintegracji powinni uwzgledni¢ rézne
obszary funkcjonowania ucznia w szkole. W nieniejszym kwestionariuszu udzialamy odpowiedzi TAK
lub NIE na ponizsze pytania. W tym kwestionariuszu nie zliczamy wynikéw i nie intepretujemy ich
ilosciowo. Kwestionariusz jest wsparciem dla pogtebionej refleksji wykonywanej regularnie przez
specjalistow ze szkoty. Poréwnanie odpowiedzi w kolejnych pomiarach wspiera proces monitoringu
procesu reintegracji.

1. Obecnosc¢ i frekwencja:
e Jak czesto uczen uczeszczat do szkoty od momentu rozpoczecia procesu reintegracji?
e (Czy zmienifa sie frekwencja ucznia?
e (Czy uczestnictwo w zajeciach jest regularne, czy wystepujg jakiekolwiek absencje?
2. Zachowanie w szkole:
e Jakie sg obserwowane zmiany w zachowaniu ucznia w poréwnaniu do okresu przed
kryzysem?
e Czy uczen angazuje sie aktywnie w zajecia i interakcje z innymi uczniami i
nauczycielami?
3. Wyniki w nauce:
e Czy uczen wykazuje poprawe w osiggach szkolnych od momentu rozpoczecia procesu
reintegracji?
e Jakie sg oceny i opinie nauczycieli dotyczgce postepdw ucznia w nauce?



4. Emocjonalne i psychiczne samopoczucie:
e Jakie sg obserwowane zmiany w samopoczuciu emocjonalnym i psychicznym ucznia
od momentu rozpoczecia procesu reintegracji?
e Czy uczen wydaje sie by¢ bardziej zrelaksowany, pewny siebie i zmotywowany do
nauki?
5. Funkcjonowanie spoteczne:
e Czy uczen nawigzat pozytywne relacje z kolegami i nauczycielami od momentu
powrotu do szkoty?
e Jakie sg obserwowane zmiany w interakcjach spotecznych ucznia w poréwnaniu do
okresu przed kryzysem?
6. Wsparcie i reakcje srodowiska:
e Jakie wsparcie otrzymuje uczen ze strony nauczycieli, kolegéw, rodziny i innych oséb
z otoczenia szkolnego?
e Jakie sg reakcje otoczenia na postepy ucznia w procesie reintegrac;ji?

Kwestionariusz oceny postepow ucznia powinien byc regularnie aktualizowany i dostosowywany
do zmieniajacych sie potrzeb i sytuacji ucznia, aby umozliwi¢ kompleksowga ocene jego postepéw w
procesie reintegracji szkolne;.

Zatacznik nr 5. Formularz raportowania postepow i probleméw - dokument stuzacy do
systematycznego raportowania postepow oraz ewentualnych probleméw w procesie reintegracji
ucznia.

Formularz raportowania postepéw i problemoéw jest dokumentem stuzgcym do systematycznego
gromadzenia informacji na temat postepdow oraz ewentualnych problemoéw w procesie reintegracji
ucznia do szkolnego srodowiska po okresie kryzysu psychicznego. Jest to wazne narzedzie, ktére
umozliwia $ledzenie zmian w sytuacji ucznia oraz monitorowanie skutecznosci podejmowanych
dziatan wsparcia.

W formularzu raportowania postepow i probleméw mogg by¢ zawarte nastepujace elementy:
1. Informacje identyfikacyjne ucznia (imie, nazwisko, klasa).

Data sporzadzenia raportu.

Opis postepdw ucznia od ostatniego raportu.

Zidentyfikowane problemy lub trudnosci, z ktérymi uczen sie boryka.

Opis dziatan podejmowanych w celu rozwigzania problemow.

Ocena skutecznosci dziatan podejmowanych w ramach wsparcia.

Propozycje dalszych krokéw i planéw na przysztosé.

NoukwnN

Formularz taki moze by¢ wypetniany przez nauczycieli, psychologdéw szkolnych, pedagogdw lub inne
osoby zaangazowane w proces wsparcia ucznia. Pozwala on na systematyczne dokumentowanie
zmian w sytuacji ucznia oraz efektywng komunikacje miedzy wszystkimi zaangazowanymi w jego
reintegracje.



Procedura superwizji kadry

szkoly

Preambula

Gtownym celem superwizji jest zapewnienie wsparcia kadrze szkoty podczas udzielania pomocy uczniom w
kryzysach psychicznych z uruchomieniem wsparcie rowiesniczego w ramach programu Dziataj/Rozmawiaj!.
Poprzez superwizyjne spotkania, omawianie konkretnych przypadkow, udzielanie wskazowek i informac-
ji zwrotnych, superwizorzy pomagajg kadrze szkoty w rozwijaniu umiejetnosci komunikacyjnych, lepszym
zarzadzaniu sytuacjami kryzysowymi oraz budowaniu bezpiecznego i wspierajgcego srodowiska dla uczniow.
Dodatkowo, wspierajg rozwdj umiejetnosci wsparcia psychicznego ucznidéw oraz tworzenie bezpiecznego sro-
dowiska szkolnego, wykorzystujac wiedze nabytg w ramach programu Dziataj/Rozmawiaj!

Definicje

1. Superwizja to proces wsparcia kadry szkoty majacy na celu zapewnienie bezpiecznej i skutecznej inter-
wencji w sytuacjach kryzysowych w szkole. Podczas superwizji omawia sie ich dziatania, analizuje trudnos-
ci, bezpieczenstwo oddziatywan oraz poszukuje skutecznych rozwigzan. Dodatkowo, superwizor udziela
wsparcia emocjonalnego i merytorycznego, motywuje do dalszego rozwoju oraz ustala plany dziatan na
przysztosc. Superwizja kadry szkoty jest istotnym elementem zapewnienia wysokiej jakosci wsparcia na
terenie szkoty dla ucznidw znajdujgcych sie.

2. Interwencja to proces, w ktérym kadra szkoty udziela wsparcia emocjonalnego, spotecznego lub prak-
tycznego uczniom znajdujgcym sie w sytuacji kryzysowej. Polega na aktywnym zaangazowaniu sie kadry
szkoty w udzielanie pomocy oraz nauczaniu umiejetnosci radzenia sobie z trudnosciami.

3. Kadra szkoty to zespot nauczycieli, pedagogdw, psychologdw szkolnych, pielegniarek szkolnych oraz innych
specjalistow zatrudnionych w placéwce edukacyjnej, ktdrzy sg odpowiedzialni za zapewnienie wsparcia
uczniom w réznych aspektach ich rozwoju, w tym takze w sytuacjach kryzysowych. W ramach programu
Dziataj/Rozmawiaj!, kadra szkoty angazuje sie w udzielanie wsparcia uczniom przezywajgcym Kryzysy psy-
chiczne poprzez aktywne dziatania, rozmowy, oraz dostarczanie potrzebnych zasobdw emocjonalnych i
psychologicznych. Kadra szkoty odgrywa kluczowga role w identyfikowaniu uczniow w kryzysie, udzielaniu
im wsparcia oraz tworzeniu srodowiska szkolnego sprzyjajagcego zdrowiu psychicznemu i emocjonalnemu
uczniow.

4. Koordynator szkolnego Programu Dziafaj/Rozmawiaj, to osoba odpowiedzialna za organizacje i koordy-
nacje dziatan zwigzanych z wsparciem réwiesniczym uczniow w sytuacjach kryzysowych w szkole. Petni
role lidera w zakresie implementadji programu, nadzorujgc jego realizacje oraz wspierajac Lideréw Wspar-
cia Réwiesniczego w udzielaniu wsparcia emocjonalnego i praktycznego rowiesnikom. Koordynator jest
rowniez odpowiedzialny za szkolenie ucznidw w tym Lideréw Wsparcia Rowiesniczego z zakresu inter-
wengji rowiesniczej oraz monitorowanie skutecznosci programu w promowaniu zdrowia psychicznego i



spotecznego w srodowisku szkolnym.

5. Szkolny Zespot Reagowania Kryzysowego (dalej “SzZRK") - to grupa specjalistow w szkole odpowiedzial-
na za szybka i skuteczng reakcje na sytuacje kryzysowe uczniow. Zespot ten skfada sie z wykwalifikowanych
pracownikow szkoty, takich jak psychologowie szkolni, pedagodzy, pielegniarki szkolne, nauczyciele i inni
specjalisci ds. wsparcia ucznidw. Ich gtdwnym celem jest zapewnienie kompleksowego wsparcia emoc-
jonalnego, spotecznego i psychologicznego uczniom znajdujgcym sie w trudnych sytuacjach zyciowych.
Szkolny Zespot Reagowania Kryzysowego dziata zgodnie z wypracowanymi proceduramii protokotami, aby
zapewnic skoordynowang i efektywng pomoc uczniom w potrzebie.

Rozdzial I. Postanowienia ogc’)lne dotycza‘ce superwizji

kadry szkoly

1. Procedura superwizji kadry szkoty w tym Szkolnego Zespotu Reagowania Kryzysowego w ramach wsparcia
zdrowia psychicznego uczniow w kryzysach w programie Dziataj/Rozmawiaj! ma na celu zapewnienie skutec-
znego wsparcia dla ucznidw poprzez systematyczne monitorowanie i udoskonalanie dziatan podejmowanych
przez kadre szkoty.

|.2. Procedura obejmuje wszystkie etapy superwizji kadry szkoty w kontekscie udzielania wsparcia uczniom w
kryzysach, wigczajgc w to omawianie konkretnych przypadkow, udzielanie wskazéwek, informacji zwrotnych
oraz doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych i interwencyjnych.

[.3. Uczestnikami procedury sg cztonkowie kadry szkoty zaangazowani w udzielanie wsparcia zdrowia psy-
chicznego uczniom w ramach programu Dziataj/Rozmawiajl, a takze superwizorzy eksperci spoza szkoty
odpowiedzialni za nadzdér nad procesem superwizji.

l.4. Procedura opiera sie na zasadach zaufania, profesjonalizmu, poufnosci oraz szacunku dla uczestnikow
procesu superwizji.

1.5. Wszelkie omawiane przypadki sg traktowane w sposéb poufny, zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony
danych osobowych.

1.6. Kadra szkoty zobowigzana jest do uczciwego i otwartego dzielenia sie informacjami oraz aktywnego ucze-
stnictwa w procesie superwizji.

Rozdziat II. Przebieg superwizji

[.1. Superwizje beda odbywaty sie zgodnie z ustalonym harmonogramem, zgodnie z regulaminem projektu
"Dziataj/Rozmawiaj!”, uwzgledniajgcym potrzeby kadry szkoty oraz dostepnosc superwizorow.

II.2. Kazde spotkanie superwizyjne jest poswiecone omawianiu konkretnych przypadkéw uczniow znajdujg-
cych sie w kryzysie, wraz z analizg podejmowanych dziatan i identyfikacjg obszarow wiasnej pracy do dalszego
doskonalenia.

I1.3. Superwizja to czas na wymiane doswiadczen i najlepszych praktyk w pracy kadry szkoty. Pozwala omowic
skuteczne sposoby radzenia sobie z trudnosciami. Superwizor moze pomac kadrze szkoty w zrozumieniu kon-
tekstu, zaproponowac rozne podejscia do rozwigzania problemu i udzieli¢ wsparcia w podejmowaniu decyzji.
[.4. Superwizorzy towarzyszg uczestnikom w omawianiu skutecznych strategii interwencji oraz rozwoju umie-
jetnosci kadry szkoty w obszarze wsparcia zdrowia psychicznego uczniow w szkole.

II.5. Superwizja kadry szkoty obejmuje dziatania majace na celu doskonalenie ich umiejetnosci komunikacy-
jnych, interwencyjnych i psychospotecznych poprzez szkolenia, warsztaty zawarte w programie Dziata/ Rozma-
wiaj!



I1.6. Na zakonczenie sesji superwizji dokonuje sie podsumowania omawianych zagadnier oraz ustala sie plan
dziatania na kolejny okres. Superwizor moze réwniez udzieli¢ kadrze szkoty konkretnych zalecen lub zadan do
wykonania przed kolejng sesjg superwizji.



Procedura przekierowania do
wsparcia poza szkola‘

Preambula

Procedura ma na celu przygotowanie srodowiska szkolnego do kompleksowego wsparcia ucznia i rodziny po-
przez skuteczne przekierowanie do zrodet wsparcia poza szkotg. Skierowana jest do wszystkich uczestnikéw
procesu interwencji uczniowskich. Powinni z nig zostac¢ zapoznani wszyscy interesanci Programu, ze szcze-
golnym uwzglednieniem Rady Pedagogicznej, Koordynatora Wsparcia Rowiesniczego oraz Szkolnego Zespotu
Reagowania Kryzysowego. Ze wzgledu na charakter kryzysu i jego przebieg w wielu przypadkach konieczna
jest wielospedjalistyczna pomoc skierowana do ucznia i jego rodziny. Zadaniem szkoty jest inicjowanie i pode-
jmowanie wspotpracy z zewnetrznymi specjalistami np. poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng oraz innymi
podmiotami. Szkota podejmuje wspdtprace z uczniem i rodzicami, wspierajac ich w zapewnieniu optymal-
nego wsparcia dla ucznia w kryzysie emocjonalnym. Wsparcie to obejmuje m. in. edukacje w zakresie zrodet
kryzysow, ich przebiegu, a takze dostepnych form wsparcia w otoczeniu rodziny i ucznia.Majgc na uwadze
powyzsze powinnosci szkoty, w wielu sytuacjach konieczne jest przekierowanie ucznia i jego rodziny do ze-
wnetrznego specjalisty.

Definicje

1. Szkolny Koordynator Wsparcia Réwiesniczego (dalej ,Koordynator”) - nauczyciel, wychowawca, ped-
agog szkolny lub psycholog szkolny odpowiedzialny za organizacje i koordynacje dziatan zwigzanych z
wsparciem réowiesniczym uczniow w sytuacjach kryzysowych w szkole. Petni role lidera w zakresie im-
plementacji programu, nadzorujac jego realizacje oraz wspierajgc Lideréw Wsparcia Réwiesniczego w
udzielaniu wsparcia emocjonalnego i praktycznego réwiesnikom. Koordynator jest réwniez odpowiedzial-
ny za szkolenie uczniéw w tym Lideréw Wsparcia Réwiesniczego z zakresu interwencji réwiesniczej oraz
monitorowanie skutecznosci programu w promowaniu zdrowia psychicznego i spotecznego w sSrodowisku
szkolnym. Przyjmuje na siebie obowigzki zwigzane z:

rekrutacjg kandydatéw na Lideréw Wsparcia Rowiesniczego,

przygotowaniem uczniow i uczennic do petnienia roli Liderow Wsparcia Rowiesniczego,
kontaktem z Organizatorem Programu,

prowadzeniem superwizji wsrod ucznidw i uczennic.

2. Szkota - placowka oswiatowa, wdrazajgca Program. W okresie pilotazowym (do grudnia 2025) Szkota po-

winna spemiac tacznie nastepujgce warunki:
szkofa ponadpodstawowa (liceum, technikum, szkota branzowa),
posiada udokumentowane minimum dwuletnie doswiadczenie w tworzeniu wolontariatu
uczniowskiego,
posiada zrealizowane dziatania na rzecz inkluzji, budowania zyczliwego klimatu szkoty w okresie os-



10.

tatnich 3 Iat,

posiada udokumentowane dziatania podjete na rzecz wsparcia zdrowia psychicznego,

zrealizowata dziatania z obszaru profilaktyki w okresie ostatnich 3 Iat.
Organizator Programu - Fundadja ,Instytut Edukadji Pozytywnej” z siedzibg w Warszawie. Organizacja
pozarzadowa prowadzgca dziatania w zakresie promocji i profilaktyki zdrowia psychicznego.
Program - program wolontariatu rowiesniczego na rzecz wsparcia psychicznego mtodziezy w kryzysach,
bedacy pilotazem w ramach zadania publicznego realizowanego ze srodkéw Narodowego Programu Zdro-
wia na ata 2021-2025 przekazanych przez Ministerstwo Edukacji Narodowej. Program pod rozpowszech-
niong nazwa ,Dziataj/Rozmawiaj!”. Realizacja projektu rozpoczeta sie 2 pazdziernika 2023 i potrwa do kon-
caroku 2025. Po tym czasie jako Program nalezy rozumiec wdrozenie dziatan wolontariatu réwiesniczego
na rzecz wsparcia mtodziezy w kryzysach, zgodnie z modelem , Dziataj/Rozmawiaj!".
Lider Wsparcia Rowiesniczego (dalej “LWR") - uczen lub uczennica powyzej 13 roku zycia, zajmujacy
sie wsparciem rowiesnikow w kryzysach emocjonalnych, zgodnie z zatozeniami takiego wsparcia okresl-
onych w modelu ,Dziataj/Rozmawiaj!”. Ma za zadanie wspiera¢ innych uczniéw w trudnych sytuacjach.
Lider Wsparcia Rowiesniczego posiada odpowiednie umiejetnosci komunikacyjne, empatie oraz zdolnos¢
do skutecznego radzenia sobie w kryzysowych sytuacjach. Jego gtéwnym celem jest udzielenie wsparcia
emocjonalnego, spotecznego i praktycznego kolegom i kolezankom, aby pomac im przezwyciezy¢ trud-
nosci i podjac¢ konstruktywne dziatania np. we wspotpracy ze specjalistami w szkole.
Szkolny Zesp6t Reagowania Kryzysowego, zwany dalej SzZRK to grupa specjalistow w szkole odpow-
iedzialna za szybkg i skuteczng reakcje na sytuacje kryzysowe ucznidw. Zespot ten sktada sie z wykwalifi-
kowanych pracownikdéw szkoty, takich jak psychologowie szkolni, pedagodzy, pielegniarki szkolne, nauczy-
ciele i inni specjalisci ds. wsparcia ucznidw. Ich gtéwnym celem jest zapewnienie kompleksowego wsparcia
emocjonalnego, spofecznego i psychologicznego uczniom znajdujacym sie w trudnych sytuacjach zycio-
wych. Szkolny Zespdt Reagowania Kryzysowego dziata zgodnie z wypracowanymi procedurami i protokota-
mi szkolnymi, aby zapewnic skoordynowang i efektywng pomoc uczniom w potrzebie.
Lider Wsparcia Rowiesniczego (dalej “LWR") - uczen lub uczennica powyzej 13 roku zycia, zajmujacy
sie wsparciem rowiesnikow w kryzysach emocjonalnych, zgodnie z zatozeniami takiego wsparcia okresl-
onych w modelu ,Dziataj/Rozmawiaj!”. Ma za zadanie wspiera¢ innych uczniéw w trudnych sytuacjach.
Lider Wsparcia Rowiesniczego posiada odpowiednie umiejetnosci komunikacyjne, empatie oraz zdolnos¢
do skutecznego radzenia sobie w kryzysowych sytuacjach. Jego gtéwnym celem jest udzielenie wsparcia
emocjonalnego, spotecznego i praktycznego kolegom i kolezankom, aby pomac im przezwyciezy¢ trud-
nosci i podjac¢ konstruktywne dziatania np. we wspotpracy ze specjalistami w szkole.
Mapa zasobow lokalnych - jest spisem 0s6b i instytucji, ktére mogg udziela¢ wsparcia uczniowi i jego
rodzinie oraz bliskim osobom w sytuacjach kryzysowych. Przygotowanie szczegdtowej mapy zasobdw jest
jednym z zadan realizowanych w trakcie trwania programu “Dziataj/Rozmawiaj!” i jest waznym elementem
skoordynowanej wielospecjalistycznej pomocy. Mapa zasobdw jest dostepna dla wszystkich uczestnikow
projektu i wskazuje, w jakie miejsca mozna przekierowac osobe w kryzysie, a takze, jacy specjalisci moga
wspierac szkote w realizacji zadan prozdrowotnych
Kryzys - nagla sytuacja lub okolicznos¢, ktdra znaczaco wptywa na funkcjonowanie emocjonalne,
spoteczne lub psychiczne ucznia. Moze prowadzi¢ do trudnosci w radzeniu sobie z sytuacja. Kryzys moga
wywotac rozne czynniki np. problemy rodzinne, konflikty z réwiesnikami, stres szkolny, traumy, proble-
my zdrowotne lub inne wydarzenia zyciowe. W kontekscie procedury, istotne jest zrozumienie, ze kryz-
ys ucznia moze wymagac natychmiastowej interwencji, wsparcia oraz podejmowania dziatart majacych
na celu ztagodzenie negatywnych skutkéw i pomoc w odzyskaniu rownowagi emocjonalnej i spofeczne;.
Kryzys ucznia moze obejmowac zmiany w zachowaniu, spadek osiggniec szkolnych, izolacje spoteczng, czy
inne sygnaty wskazujace na dtugotrwate trudnosci
Lokalne Fora Wspotpracy Miedzysektorowej w zakresie wsparcia zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy
w szkole to struktury organizacyjne, ktore integrujg przedstawicieli réznych sektoréw spotecznych, takich
jak edukacja, stuzba zdrowia, praca socjalna, organizacje pozarzgdowe, samorzady lokalne oraz inne in-



stytucje zainteresowane wspieraniem zdrowia psychicznego ucznidw. Ich celem jest koordynacja dziatan
i wymiana informacji miedzy réznymi podmiotami dziatajgcymi na rzecz zdrowia psychicznego dzieci i
mtodziezy w szkole, w celu zapewnienia kompleksowego i skutecznego wsparcia. Poprzez takg wspotprace
lokalne fora majg na celu zwiekszenie dostepnosci odpowiednich ustug i zasobdw, promowanie zdrowia
psychicznego wsrdd uczniow oraz skuteczne reagowanie na potrzeby i wyzwania zwigzane z zdrowiem
psychicznym w szkolnym srodowisku.

11. Uczen w kryzysie (badz “Uczen”) - uczen lub uczennica ze szkoty bedgcy w kryzysie emocjonalnym, wobec
ktérego podjete zostaty dziatania z zakresu wsparcia rowiesniczego.

Rozdziat I. Analiza spraw pod katem koniecznosci prze-
kierowania do specjalisty zewnetrznego

. 1. Kazda sytuacja kryzysu emocjonalnego Ucznia jest analizowana w szkole pod katem potrzeb ucznia zna-
jdujgcego sie w trudnej sytuadji, jego potrzeb oraz mozliwosci pomocy. W zaleznosci od oceny sity kryzysu,
ryzyka zachowan niebezpiecznych pomoc udzielana jest bezposrednio w szkole z wykorzystaniem zasobdw
wiasnych, lub przy wsparciu zewnetrznych specjalistow.

. 2. Cztonkowie Szkolnego Zespotu Reagowania Kryzysowego w sytuacjach budzgcych watpliwosci konsultujg
prowadzone interwencje z zewnetrznymi specjalistami specjalistg (np. specjalistami ds. zdrowia psychicznego
z poradni, OPS, PCPR, WCPR, Osrodka Interwendji Kryzysowej, konsultantem z telefonu zaufania).

l. 3. Decyzje o koniecznosci przekierowania danej sprawy do specjalisty zewnetrznego podejmuje SzZRK po
konsultacji opisanej w ust. I. 2.

. 4. Na koniecznos¢ konsultacji zewnetrznej moze takze wskazac wychowawca Ucznia w kryzysie.

Rozdzial II. Rozmowa przekierowujaca do
zewnetrznego specjalisty

Il. 1. Szkolny Zespot Reagowania Kryzysowego na podstawie informacji od LWR, wychowawcdw klasy i nauczy-
cieli ze szkoty podejmuje decyzje o tym, kto i kiedy przeprowadzi rozmowe na temat koniecznosci przekierow-
ania sprawy do specjalisty zewnetrznego.

ll. 2. Rozmowe na temat koniecznosci przekierowania sprawy do zewnetrznego specjalisty moze przeprow-
adzi¢ cztonek SzZRK, psycholog szkolny, pedagog szkolny, wychowawca. Co do zasady szkota ma obowigzek
przeprowadzi¢ rozmowe w sprawie przekierowania ucznia do zewnetrznego zrédta pomocy z rodzicami ucznia.
Il. 3. Osoba prowadzgca rozmowe z rodzicami Ucznia w kryzysie przekierowujgcg do zewnetrznego specjalisty
dziata kierujac sie zrozumieniem i empatig, dbajgc o komfort osoby odbierajgcej wsparcie, bezpieczeristwo
oraz pozostawiajgc mozliwos¢ samodzielnego podejmowania decyzji w sprawie ich dziecka.

Il. 4. Podczas rozmowy przekierowujgcej do zewnetrznego specjalisty, Szkota korzysta z Mapy zasobow loka-
Inych, co do zasady wskazujgc wiecej niz jedno miejsce wsparcia, aby pozostawi¢ osobie odbierajgcej wsparcie
mozliwos¢ wyboru.

Il. 5. Powyrazeniu zgody przez rodzica na przekierowanie sprawy do specjalisty zewnetrznego, odbywa sie roz-
mowa z Uczniem w kryzysie w obecnosci rodzica. Rodzic moze wyrazi¢ zgode w formie pisemnej, aby rozmowa
odbyta sie bez jego obecnosci.

ll. 6. Rozmowa opisana w ust. Il. 5. ma pomadc Uczniowi w oswojeniu sie ze Swiadomoscig otrzymywanego
wsparcia.



Rozdzial III. Monitorowanie postepéw i dalsze dzialania
wspierajace

lIl. 1. SzZRK w ramach prowadzonych interwencji sprawdza, czy po przekierowaniu zostat nawigzany kontakt
ze specjalistami zgodnie z ustaleniami zawartymi podczas rozmowy.

lIl. 2. Jesli zobowigzania nie zostaty zrealizowane opracowywany jest dalszy plan pomocy uczniowi oparty o
zebrane w kolejnych rozmowach informacje w celu przyspieszenia procesu dotarcia do specjalisty zewnetrz-
nego.

lIl. 3. Jesli Uczen zostat przekierowany do zewnetrznego specjalisty i z tego wsparcia skorzystat, tworzony jest
szkolny plan oddziatywan wobec ucznia, oparty o dostepne informacje pozyskane od rodzicow ucznia i/lub
zewnetrznego spedjalisty pracujgcego z dang osoba.

lIl. 4. Jesli istnieje taka potrzeba, Koordynator, inny cztonek SzZRK lub wychowawca przygotowuje informacje
zwrotne dla wybranych osob ze srodowiska szkolnego (klasy, grupy znajomych) dotyczgce przekierowania do
wsparcia zewnetrznego, ktore objeto Ucznia w kryzysie.

lIl. 5. Po przekierowaniu ucznia/uczennicy w kryzysie do zewnetrznego specjalisty przygotowywana jest doku-
mentacja przebiegu interwencji z uwzglednieniem procedur i przepisow dziatajgcych na terenie placowki (wzor
w Zatgczniku nr 1)



Zalacznik nr 1. Wzér raportu z przekierowania do
Zewnetrznego specjalisty

Data raportu: [Data]

Uczen w kryzysie: [Imie i nazwisko ucznia]

Opis sytuacji: [Krotki opis sytuacji kryzysowej, jej kontekstu i gtownych wyzwan] z uwzglednieniem informagji
od LWR

Krotkie uzasadnienie przekierowania do zewnetrznego specjalisty:

Podjete kroki interwencyjne:
1. [Opis pierwszego kroku interwencyjnego]
2. [Opis drugiego kroku interwencyjnego - rozmowa z rodzicami ucznia w kryzysie]
3. [Opis kolejnych krokow interwencyjnych - rozmowa z uczniem w kryzysie]
4. [Opis miejsc/placéwek do ktorych zostat przekierowany uczen/rodzina ucznia]
Rezultaty dziatan:
1. [Krotki opis rezultatow przeprowadzonych rozmow]
2. [Inne istotne obserwacje lub zmiany]
Rekomendacje:
1. [Propozycje dalszych dziatan lub wsparcia dla ucznia]
2. [Sugestie przygotowania informacji zwrotnych dla srodowiska szkolnego]

Podpis koordynatora:
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