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Program ,Dziataj/Rozmawiaj!” bazuje na czterech fundamentalnych zatozeniach:

1. Uznanie, ze sytuacja mfodziezy jest trudna, a kryzys zdrowia psychicznego nie jest mitem. Jest
realnym problemem, z ktorym nalezy sie zmierzy¢ w srodowisku szkolnym.

2. Zachecenie catej spotecznosci szkolnej do rozmowy o problemach, zaréwno pomiedzy
réwiesnikami, jak i na styku Swiata uczniowskich problemow i pomocy 0séb dorostych.

3. Przekazanie wiedzy na temat zrddet i form wsparcia - zarowno kolezenskiego, jak i profesjo-
nalnego. Mapowanie zasobdéw, odkrywanie tego, co juz istnieje w otoczeniu ucznia, ale czesto
trudno z tego skorzystac.

4. Rozwijanie praktycznej umiejetnosci prowadzenia wspierajgcej rozmowy. Rozwijanie spotec-
znej i indywidualnej empatii w dziataniu.

Pomoc réwiesnicza polega na tym, ze odpowiednio przygotowany uczen moze wspierac innych
uczniow, ktérzy znajda sie w trudnych sytuacjach kryzysowych. Wazne jest, ze uczniowie nie
zastepujg dorostych ani profesjonalnych specjalistéw, ale mogg by¢ pierwszymi osobami, ktére
zauwazg potrzebe wsparcia rowiesnika.

Dzieki swojemu zrozumieniu problemow mfodziezy i Twojemu wsparciu moga szybko zareagowac
i zaoferowac pomoc. Moze ona obejmowac prowadzenie rozmow, okazywanie empatii i udzielanie
cennych informacji na temat dostepnych zrédet pomocy. Wszystko to pomaga dorostym nauczycie-
lom i rodzicom dziatac skuteczniej podczas pomocy dzieciom w kryzysach.

JesteSmy wdzieczni za Twoje zaangazowanie w program i cieszymy sie, ze jestes gotow rozwijac
swoje umiejetnosci na naszych szkoleniach, ktére rozpoczynajg sie od materiatéw e-learningowych.
Razem mozemy udziela¢ wsparcia w sposéb odpowiedzialny i bezpieczny. Dziekujemy Cil




Procedura wsparcia
psychologiczno-pedagogicznego

ucznia w kryzysie

Preambula

Procedura ma na celu zapewnienie kompleksowego wsparcia psychologiczno-pedagogicznego uczniowi
znajdujagcemu sie w kryzysie. Skierowana jest do wszystkich grup odbiorcéw programu Dziataj/Rozmawiaj!, ze
szczegdlnym uwzglednieniem Rady Pedagogicznej szkoty, szkolnego zespotu reagowania kryzysowego oraz
rodzicow uczniow.

Podstawa prawna: Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad or-
ganizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i
placowkach (tekst jedn.: Dz.U. z 2023 r,, poz. 1798)

Rozporzgdzeniu Ministra Edukadji i Nauki z dnia 22 lipca 2022 r. zmieniajgcym rozporzgdzenie w sprawie zasad
udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych szkotach i placowkach.
Obwieszczenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 25 lipca 2023 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu
rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach (Dz.U. z 2023 r., poz. 1798).

Zakres modyfikacji procedury

Procedura powinna zosta¢ dodatkowo dostosowana pod indywidualne potrzeby i uwarunkowania szkoty na
podstawie przeprowadzonej diagnozy czynnikow chronigcych i czynnikow ryzyka.

Definicje

1. Szkolny Zespdt Reagowania Kryzysowego (dalej “SzZRK") - to grupa specjalistow w szkole odpowiedzial-
na za szybka i skuteczng reakcje na sytuacje kryzysowe uczniow. Zespot ten sktada sie z wykwalifikowanych
pracownikéw szkoty, takich jak psychologowie szkolni, pedagodzy, pielegniarki szkolne, nauczyciele i inni
specjalisci ds. wsparcia ucznidw. Ich gtdwnym celem jest zapewnienie kompleksowego wsparcia emoc-
jonalnego, spotecznego i psychologicznego uczniom znajdujgcym sie w trudnych sytuacjach zyciowych.
Szkolny Zespot Reagowania Kryzysowego dziata zgodnie z wypracowanymi procedurami i protokotami, aby
zapewnic skoordynowang i efektywng pomoc uczniom w potrzebie.



Interwencja réwiesnicza to proces, w ktorym uczniowie udzielajg wsparcia emocjonalnego, spotecznego
lub praktycznego innym uczniom znajdujgcym sie w sytuacji kryzysowej. Polega na aktywnym zaangazowa-
niu sie rowiesnikow w udzielanie pomocy poprzez prowadzenie wspierajgcej rozmowy z 0sobg w kryzysie.
Jest to forma wsparcia oparta na relacjach miedzy uczniami, ktéra moze przyczynic sie do fagodzenia
stresu oraz promowania zdrowia psychicznego w szkole.
Szkolny Koordynator Wsparcia Réwiesniczego (dalej ,Koordynator”) - nauczyciel, wychowawca, pedagog
szkolny lub psycholog szkolny odpowiedzialny za organizacje i koordynacje dziatart zwigzanych z wspar-
ciem rowiesniczym uczniow w sytuacjach kryzysowych w szkole. Pemi role lidera w zakresie implemen-
tacji programu, nadzorujac jego realizacje oraz wspierajgc Lideréw Wsparcia Rowiesniczego w udzielaniu
wsparcia emocjonalnego i praktycznego rowiesnikom. Koordynator jest réwniez odpowiedzialny za szko-
lenie uczniow w tym Liderow Wsparcia Rowiesniczego z zakresu interwencji rowiesniczej oraz monitorow-
anie skutecznosci programu w promowaniu zdrowia psychicznego i spotecznego w srodowisku szkolnym.
Przyjmuje na siebie obowigzki zwigzane z:
rekrutacjg kandydatéw na Lideréw Wsparcia Réwiesniczego,
przygotowaniem uczniow i uczennic do petnienia roli Liderow Wsparcia Réwiesniczego,
kontaktem z Organizatorem Programu,
prowadzeniem superwizji wsrdéd ucznidow i uczennic.
Kryzys - nagfa sytuacja lub okolicznos¢, ktéra znaczaco wptywa na funkcjonowanie emocjonalne, spotec-
zne lub psychiczne ucznia. Moze prowadzi¢ do trudnosci w radzeniu sobie z sytuacjg. Kryzys moga wy-
wotac¢ rozne czynniki np. problemy rodzinne, konflikty z réwiesnikami, stres szkolny, traumy, problemy
zdrowotne lub inne wydarzenia zyciowe. W kontekscie procedury, istotne jest zrozumienie, ze kryzys
ucznia moze wymagac natychmiastowe] interwencji, wsparcia oraz podejmowania dziatan majacych na
celu ztagodzenie negatywnych skutkdéw i pomoc w odzyskaniu rownowagi emocjonalnej i spotecznej.
Kryzys ucznia moze obejmowac zmiany w zachowaniu, spadek osiggniec szkolnych, izolacje spoteczng, czy
inne sygnaty wskazujgce na dtugotrwate trudnosci
Szkota - placowka oswiatowa, wdrazajgca Program wsparcia rowiesniczego. W okresie pilotazowym (do
grudnia 2025) Szkota powinna spetniac tgcznie nastepujgce warunki:
szkota ponadpodstawowa (liceum, technikum, szkofa branzowa),
posiada udokumentowane minimum dwuletnie doswiadczenie w tworzeniu wolontariatu uczniows-
kiego,
posiada zrealizowane dziatania na rzecz inkluzji, budowania zyczliwego klimatu szkoty w okresie os-
tatnich 3 lat,
posiada udokumentowane dziatania podjete na rzecz wsparcia zdrowia psychicznego,
zrealizowata dziatania z obszaru profilaktyki w okresie ostatnich 3 lat.
Uczen w kryzysie (bgdz “Uczen”) - uczen lub uczennica ze szkoty bedacy w kryzysie emocjonalnym, wobec
ktérego podjete zostaty dziatania z zakresu wsparcia rowiesniczego.
Indywidualny Plan Wsparcia (IPW) dla ucznia w kryzysie psychicznym to spersonalizowany dokument,
opracowywany we wspotpracy z uczniem, rodzicami i specjalistami szkolnymi, majgcy na celu identyfikac-
je indywidualnych potrzeb ucznia oraz okreslenie konkretnych dziatart wspierajgcych, aby poméc mu w
radzeniu sobie z sytuacjg kryzysowga i kontynuowaniu nauki w szkole.
Lokalne Fora Wspotpracy Miedzysektorowej w zakresie wsparcia zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy
w szkole to struktury organizacyjne, ktére integruja przedstawicieli réznych sektoréw spotecznych, takich
jak edukadja, stuzba zdrowia, praca socjalna, organizacje pozarzadowe, samorzady lokalne oraz inne
instytucje zainteresowane wspieraniem zdrowia psychicznego ucznidw. Ich celem jest koordynacja
dziatan i wymiana informacji miedzy réznymi podmiotami dziatajgcymina rzecz zdrowia psychicznego dzieci
i mtodziezy w szkole, w celu zapewnienia kompleksowego i skutecznego wsparcia. Poprzez takg wspotprace
lokalne fora majg na celu zwiekszenie dostepnosci odpowiednich ustug i zasobdw, promowanie zdrowia
psychicznego wsrod ucznidw oraz skuteczne reagowanie na potrzeby i wyzwania zwigzane z zdrowiem
psychicznym w szkolnym srodowisku.



Rozdziat I. Powolanie i zadania Szkolnego Zespotu
Reagowania Kryzysowego

. 1. Dyrektor szkoty powotuje Szkolny Zespot Reagowania Kryzysowego.
. 2. SzZRK sktada sie z min 3 maks. 5 oséb. W jego sktad wchodza: Koordynator Projektu (obowigzkowo), psy-
cholog (jesli jest), pedagog szkolny, inni specjalisci lub wychowawcy.
l. 3. SzZRK spotyka sie wedtug harmonogramu okreslonego przez Dyrektora. Nie rzadziej niz raz na trzy
miesigce
l. 4. SzZRK monitoruje srodowisko szkolne i reaguje na sygnaty, wskazujgce na wystapienie kryzysu u Ucznia,
takie jak nagte zmiany zachowania, problemy zdrowotne, trudnosci w nauce, czy sygnaty otrzymane od innych
uczniow, nauczycieli lub personelu szkolnego.
|. 5. Do zadan SzZRK naleza:

a) wspodlna analiza prowadzonych w szkole dziatart wobec ucznidw w kryzysach emocjonalnych;

b) ochrona Lideréw Wsparcia Rowiesniczego przed przecigzeniami;

C) wstepna ocena ryzyka zachowan uczniow;
) podejmowanie decyzji o przekierowaniu spraw do zewnetrznych specjalistow;
e) monitorowanie dziatarn prowadzonych wobec ucznidw na terenie szkoly, oraz wspotpraca

z rodzicami;

f)  tworzenie i aktualizowanie listy zewnetrznych specjalistow dostepnych w otoczeniu szkoty;
g) uczestnictwo w spotkaniach Lokalnych Foréw Wspdtpracy Miedzysektorowe.

Rozdzial II. Identyfikacja i zglaszanie
sytuacji kryzysowych

Il. 1. Nauczyciele, wychowawcy i inni pracownicy szkoty identyfikujg Uczniow w kryzysie. W tym celu Rada Ped-
agogiczna i inni pracownicy szkoty sg zapoznawani z trescig Zatgcznika nr 1 do niniejszej procedury co roku na
poczatku roku szkolnego.

Il. 2. Identyfikacje i zgtoszenie Ucznia w kryzysie przez Liderow Wsparcia Rowiesniczego reguluje Procedura
prowadzenia interwencji uczniowskich w ramach Programu Dziataj/Rozmawiaj.

lIl. 3. Osoba identyfikujgca Ucznia w kryzysie, okreslona w ust. 1.1, zgtasza sytuacje Szkolnemu Zespotowi Rea-
gowania Kryzysowego w formie ustnej bgdz pisemnej, z wykorzystaniem narzedzia opisanego w Zatgczniku
nr2.

Rozdzial ITII. Rozmowa z Uczniem w kryzysie i ocena
ryzyka

lIl. 1. Pedagog szkolny lub psycholog przeprowadza wstepng rozmowe z uczniem w celu analizy sytuacji i po-
trzeb.

lIl. 2. W trakcie rozmowy psycholog/ pedagog szkolny zbiera informacje dotyczace ucznia i jego sytuadji. Moze
to obejmowac analize jego zachowan, reladji z réwiesnikami i nauczycielami, osiggniec¢ szkolnych oraz innych
istotnych czynnikow.



l. 3. Psycholog/ pedagog szkolny dokonuje wstepnej analizy czynnikdw ryzyka (takich jak problemy zdrowotne,
trudnosci w nauce, brak wsparcia spotecznego) oraz czynnikéw ochrony (np. silne relacje z rodzing, wsparcie
psychologiczne), ktére mogg wptywac na sytuacje ucznia. Pytania pomocne we wstepnej ocenie ryzyka stanow-
ig Zatgcznik nr 3 do niniejszej procedury.
lIl. 4. Na podstawie zebranych informacji psycholog/ pedagog szkolny dokonuje oceny prawdopodobieristwa
wystapienia zagrozen dla ucznia. Moze to obejmowac ocene skali zagrozenia oraz identyfikacje konkretnych
potencjalnych zagrozen.
lIl. 5. Po rozmowie psycholog / pedagog szkolny podejmuje decyzje o:

a) pozostawieniu sprawy do dalszej obserwacji bgdz

b) pierwszych krokach dziatania, ustalajgc wstepny plan dalszych dziatar zgodnie z Zatgcznikiem 4 do

niniejszej procedury, badz
C) przekierowaniu sprawy do konsultacji przez SzZRK.

Rozdzial IV. Ocena sytuacji przez Szkolny Zesp6t Rea-

gowania Kryzysowego

IV. 1. Do oceny sytuacji przez SzZRK trafiajg sprawy kierowane przez psychologa lub pedagoga szkolnego po
wczesniejszej rozmowie z uczniem w kryzysie.

IV. 2. Zespot przeprowadza analize sytuadji kryzysowej, w tym ocene potrzeb Ucznia oraz ocene ryzyka i skut-
kow kryzysu. Na tej podstawie podejmuje decyzje o koniecznosci interwendji oraz, jesli to konieczne, okresla
Wstepny Plan Dziatania majacy na celu zarzadzanie zidentyfikowanymi zagrozeniami. Dziatania te mogg obe-
jmowac indywidualne wsparcie ucznia, interwencje szkolne, wspotprace z zewnetrznymi specjalistami oraz
dziatania prewencyjne. Wstepny Plan Dziatania powinien zgodny z Zatgcznikiem nr 4

IV. 3. SzZRK dokonuje oceny dostepnosci i skutecznosci srodkow zaradczych. Moze to obejmowac ocene
dostepnych zasobow w szkole, wsparcia spotecznego oraz mozliwosci interwencji zewnetrznych we wspotpra-
cy z rodzicami.

IV. 4. Jesli jest to konieczne, szkota wspdtpracuje z zewnetrznymi specjalistami, takimi jak psycholog z PPP oraz
inne instytucje wspotpracujgce ze szkotg w ramach Lokalnego Forum Wspotpracy Miedzysektorowej.

IV. 5. Zespdt regularnie monitoruje postepy ucznia i skutecznosc dziatan podejmowanych w ramach wsparcia,
dostosowujgc w razie potrzeby plan dziatania.

IV. 6. Sposrod cztonkéw SzZRK wybierane sg osoby odpowiedzialne za wdrozenie i monitorowanie procedury
wsparcia psychologiczno-pedagogicznego ucznia w kryzysie.

Rozdzial V. Dalsze dzialania z Uczniem w kryzysie

V. 1. Pedagog szkolny lub psycholog kontaktujgc sie z rodzicami ucznia, informuje ich o sytuacji i omawia
wstepny plan dziatania przygotowany przez Szkote

V. 2. Pedagog szkolny lub psycholog kontaktujgc sie z rodzicami ucznia, podkresla kluczowe znaczenie rodziny
dla skutecznosci wsparcia ucznia nie tylko we wspotpracy ze szkotg, ale rowniez ze specjalistami zewnetrznymi
w miare potrzeb wynikajacych z sytuacji kryzysowej.

V. 3. Po rozmowie z rodzicami opracowywany jest Indywidualny Plan Wsparcia (dalej “Plan” lub “IPW") uwzgled-
niajacy specyfike sytuacji i potrzeb ucznia oraz dziatania szkoty, jak i rodziny w sytuacji kryzysu. Plan obejmuje
zaréwno aspekty psychologiczne, jak i pedagogiczne zgodnie ze wzorem wskazanym w Zatgczniku nr 5.



V. 4. SzZRK monitoruje postepy ucznia w trakcie dziatar wspierajgcych. Czestotliwos¢ monitoringu oraz sposob
gromadzenia danych powinny by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb i charakteru sytuacji kryzysowej i
zgodnie z przepisami wewngtrzszkolnymi, z uwzglednieniem wytycznych okreslonych w zatgczniku nr 6.

V. 5. IPW podlega zmianom i aktualizagji.



Zatgcznik nr 1. Sygnaty ostrzegawcze
wspierajgce identyfikacje Ucznia w kryzysie

Niniejsza lista stanowi materiat pomocniczy w ocenie sytuacji nastolatka oraz ocenie ryzyka
zachowan niebezpiecznych. Materiat ten nie jest narzedziem diagnostycznym, a jedynie ilustracja,
jakie zachowania moga swiadczy¢ o tym, ze uczen znajduje sie w kryzysie. Petnej oceny stanu zdrowia
oraz ryzyka zachowan niebezpiecznych dokonuje odpowiednio przygotowany specjalista d.s. zdrowia
psychicznego.

Zachowania, ktdre mogg by¢ sygnatami kryzysu nastolatka:

wycofywanie sie z kontaktdw z rodzing i przyjaciétmi, odwracanie sie od nich;
zainteresowanie lub wrecz zaabsorbowanie smiercig;

wyrazne zmiany osobowosci i nastroju;

trudnosci z koncentracjg;

trudnosci w szkole;

obnizenie jakosci pracy i ocen;

zmiana dotychczasowych zwyczajow dotyczacych jedzenia i snu (utrata apetytu lub objadanie
sie, bezsennosé¢ lub nadmierna sennosc);

utrata zainteresowania rozrywkami;

czeste uskarzanie sie na fizyczne dolegliwosci, przewaznie powigzane z emocjami, jak bdle
gtowy, béle zotgdka lub uczucie zmeczenia;

nieustanne znudzenie;

utrata zainteresowan dla rzeczy i spraw, o ktére dotychczas nastolatek sie troszczyt (np.
zaniechanie dbatosci o wyglad)

rozmowy o samobdjstwie lub jego planowaniu;

oskarzanie sie; “Jestem ztym cztowiekiem”

wypowiadanie komunikatéw typu: ,Jestem niczym”, ,,Nie warto sie mng zajmowac”,
,Chciatbym umrzeé”, Zamierzam sie zabi¢”, ,Nie powinnam sie urodzi¢”

wzrost impulsywnosci: nagte impulsywne dziatania, jak akty agresji i przemocy, zachowania
buntownicze lub ucieczkowe (wynikajace z ogromnego napiecia emocjonalnego);

nagte ekscesy alkoholowe lub narkotykowe (bedgce prébg ,znieczulenia sie w cierpieniu” lub
forma wotania o pomoc);

odrzucanie pomocy;

wypowiadanie komunikatéw na temat beznadziejnosci zycia, braku wyjscia, wtasnej
bezwartosciowosci;

odrzucanie otrzymywanych pochwat lub nagréd;

nagte przejscie z depresji do stanu pogody i zadowolenia.

rozdawanie kolegom swoich ulubionych przedmiotéw; oddawanie domowych zwierzakéw w
dobre rece;



Zatgcznik nr 2. Formularz identyfikacji
Ucznia/Uczennicy w kryzysie

1. Pytania pomocne w identyfikowaniu uczniéw, ktérzy moga byc w kryzysie i potrzebuja
dodatkowego wsparcia i interwenciji.

1.
2.
3.

PN A

Czy uczen wykazuje nagte i znaczace zmiany w zachowaniu lub nastroju?

Czy uczen wykazuje objawy silnego stresu, leku lub depres;ji?

Czy uczen wykazuje symptomy fizyczne, takie jak béle gtowy, brak apetytu czy problemy ze
snem?

Czy uczen czesto opowiada o robieniu sobie krzywdy lub wyraza cheé zranienia siebie?
Czy uczen ma problemy z koncentracjg lub wykazuje spadek w osiggnieciach szkolnych?
Czy uczen wydaje sie by¢ wyizolowany spotecznie lub wycofany z interakcji z innymi?

Czy uczen wykazuje agresywne lub autoagresywne zachowania?

Czy uczen doswiadczyt niedawno jakiegos$ znaczgcego stresujgcego zdarzenia zyciowego,
takiego jak smier¢ bliskiej osoby czy rozwdéd rodzicow?

Nalezy pamietaé, ze ocena sytuacji kryzysowej powinna by¢ kompleksowa i uwzgledniac takze inne
czynniki, takie jak kontekst spoteczny i rodzinny ucznia.

2. Formularz zgtoszenia ucznia w kryzysie:

1.

ounkwnN

o~

Dane personalne ucznia: imie, nazwisko, wiek, klasa/rok nauki.

Krotki opis sytuacji kryzysowej, ktorej dotyczy zgtoszenie.

Jakie zachowania, symptomy lub sytuacje wskazujg na to, ze uczern moze by¢ w kryzysie?
Czas trwania kryzysu: od kiedy zauwazono sytuacje kryzysowa u ucznia?

Czy istniejg okreslone wydarzenia lub czynniki, ktére mogty spowodowac kryzys?
Wsparcie dotychczas udzielane uczniowi: jakie dziatania zostaty podjete w celu udzielenia
wsparcia uczniowi dotychczas?

Jakie potrzeby ucznia wydajg sie byé najwazniejsze w kontekscie kryzysu?

Czy istnieje obawa o bezpieczeristwo ucznia lub innych oséb? Jesli tak, w jakim stopniu?
Czy sg inne istotne informacje, ktore nalezy uwzglednié?



Zatacznik nr 3. Pytania pomocnicze do
wstepnej oceny ryzyka nastolatka w kryzysie

Materiat ten nie jest narzedziem diagnostycznym, a jedynie pomocg w rozmowie dotyczacej
bezpieczenstwa ucznia. Petnej oceny stanu zdrowia oraz ryzyka zachowan niebezpiecznych dokonuje
odpowiednio przygotowany specjalista d.s. zdrowia psychicznego (np. lekarz psychiatra na oddziale
szpitala psychiatrycznego)

Pytania dotyczace emocji:

e Jak sie teraz czujesz?
e Jak czesto odczuwasz stres i presje

Pytania dotyczace bezpieczenstwa fizycznego:

® (Czy czujesz sie bezpiecznie?
® Czy kiedykolwiek zdarzyto Ci sie myslec¢ o tym, zeby zrobi¢ sobie krzywde?

Pytania dotyczace uzywek/substancji psychoaktywnych:

e Jak radzisz sobie w obecnej sytuacji?
e Co przynosi Ci ulge?

Pytania o wsparcie:

Jakie osoby wokét sg dla Ciebie wsparciem?
Na kogo mozesz liczy¢ w trudnych chwilach?
Masz z kim o tym rozmawiac?

Czy czujesz sie osamotniony z tej sytuacji?
Pytania o plany:

e Co dalej planujesz w tej sytuacji?
e Co ssie dalej stanie?



Zatacznik nr 4. Wstepny plan dziatania

Wstepny Plan Dziatania dla Wsparcia Ucznia w Sytuacji Kryzysowej

Wszystkie dziatania zawarte w planie wsparcia powinny by¢ podejmowane w sposdb
zindywidualizowany, uwzgledniajac potrzeby i mozliwosci ucznia oraz kontekst jego zycia szkolnego i
osobistego.

1. Zadbaj o bezpieczeristwo ucznia poprzez zbieranie informacji np. od LWR o obserwowanych
objawach kryzysu oraz czynnikach wptywajgcych na sytuacje.

2. Dokonaj wstepnej oceny i diagnozy sytuacji ucznia w oparciu o informacje od uczniéw,
nauczycieli i wychowawcéw oraz specjalistow ze szkoty.

3. Nawigzanie kontaktu z uczniem w kryzysie zacznij od ustalenia dogodnego czasu i miejsca
na rozmowe. Podczas samej rozmowy dbaj o udzielenie mu wsparcia emocjonalnego poprzez
empatie i zrozumienie sytuacji w jakiej sie znajduje. Daj mu mozliwos¢ swobodnego
wyrazania emocji i mysli — nie oceniaj, nie krytykuj , pytaj o fakty, emocje, potrzeby.

Podczas rozmowy z uczniem skorzystaj z nastepujacych pytan w celu identyfikacji stanu
emocjonalnego, potrzeb ucznia i ogdlnej sytuacji zyciowej:

e Jak sie czujesz obecnie? Czy ostatnio zauwazytes jakies zmiany w swoim
nastroju?

® (Czy masz trudnosci w radzeniu sobie z codziennymi sytuacjami?

Czy ostatnio doswiadczytes jakichs stresujgcych lub traumatycznych

wydarzen?

Czy zauwazytes u siebie zmiany w zachowaniu, mysleniu lub emocjach?

Czy masz trudnosci w koncentracji lub wypetnianiu obowigzkéw szkolnych?

Czy masz problemy w relacjach z réwiesnikami?

Czy zmienity sie ostatnio Twoje relacje z osobami bliskimi (rodzicami,

opiekunami, rodzeristwem i innymi bliskimi)

Czy zdarzaja Ci sie mysli lub plany robienia sobie krzywdy ?

Czy odczuwasz duzo napiecia lub leku w ostatnim czasie?

Czy masz trudnosci ze snem lub apetytem?

Czy odczuwasz uczucie osamotnienia lub braku wsparcia?

4. Pomoc uczniowi w okresleniu jego potrzeb i ustalenie wstepnego kierunku dziatan jest
waznym elementem prowadzonej rozmowy na ktédrym warto skupié uwage ucznia, bo moze
w nim uruchomié poczucie panowania nad sytuacjg w ktérej sie znalazt.

5. Wstepny kierunek dziatan okreslamy poprzez identyfikacje dostepnych zasobdw i wsparcia
w szkole i poza szkotg. Jest to moment w ktérym w miare potrzeb nalezy wzigé¢ pod uwage
uruchomienie wspotpracy z rodzicami ucznia. Pamietaj o sporzadzeniu dla siebie listy
zasobow i wsparcia dostepnych dla ucznia w szkole, rodzinie oraz najblizszym otoczeniu.

6. Ustal kolejnos¢ realizacji zaplanowanych dziatan. Pamietaj o regularnym monitorowanie ich
postepow i skutecznosci pod katem spetniania potrzeb ucznia. Podejmowane dziatania moga
wymagac licznych dostosowan i modyfikacji w celu zapewnienia skutecznosci wsparcia.

7. Dokumentuj i monitoruj zmiany zwigzane z planem dziatania w tym notatki ze spotkan celem
zapewnienia ciggtosci wsparcia dla ucznia.



Zatgcznik nr 5. IPW - Indywidualny Plan

Wsparcia

Indywidualny Plan Wsparcia ucznia w kryzysie psychicznym w szkole, ustalony we wspdtpracy z
uczniem i rodzicami przez specjalistéw w szkole, powinien zawiera¢ nastepujgce aspekty
psychologiczne i pedagogiczne:

1. Zapewnienie bezpieczenstwa uczniowi w kryzysie - szczegdlnie bezpieczenstwa fizycznego w
oparciu o narzedzia do oceny ryzyka.

2. Nawiazanie kontaktu z rodzicami ucznia - przekazanie informacji na temat sytuacji ucznia w
szkole, prezentacje “Wstepnego plan dziatania” opracowanego przez specjalistow ze szkoty,
ustalenie zakresu mozliwej wspdtpracy oraz formy komunikacji z rodzicami z uwzglednieniem
poufnosci informacji oraz ochrony danych wrazliwych ucznia i rodziny.

3. Przeprowadzenie szczegétowej oceny sytuacji ucznia, uwzgledniajgcej czynniki ryzyka i
ochrony, poziom funkcjonowania psychicznego oraz potrzeby edukacyjne.

4. W oparciu o analize potrzeb ucznia, we wspdtpracy z rodzicami ucznia opracowanie planu
wsparcia w szkole i w domu, ukierunkowanego na poprawe funkcjonowania ucznia. Plan
powinien uwzgledniaé¢ mozliwosé dostosowania programu nauczania, metod pracy z
wykorzystaniem metod ksztatcenia na odlegtos¢, udzielenie dodatkowej pomocy
dydaktycznej, monitorowanie postepdw w nauce.

5. W porozumieniu z rodzicami ucznia zapewnienie uczniowi wsparcia emocjonalnego i
psychologicznego na terenie szkoty (przez wykwalifikowanego psychologa szkolnego) lub
terapeute spoza szkoty. Moze to obejmowac np. pomoc terapeuty Srodowiskowego, sesje
terapeutyczne, wsparcie w radzeniu sobie ze stresem i emocjami oraz techniki relaksacyjne.
Wsparcie dla ucznia realizowane jest w oparciu o zasoby dostepne w szkole i jej otoczeniu w
oparciu o mape zasobow lokalnych wypracowang w ramach wspétpracy Lokalnych Foréw
Wspdtpracy Miedzysektorowej.

6. Prowadzenie monitoring postepdw ucznia oraz reakcji na podjete dziatania. Zadbanie o
wymiane informacji pomiedzy specjalistami pracujgcymi z uczniem w kryzysie. W razie
koniecznosci dostosowanie planu wsparcia do zmieniajgcych sie potrzeb i sytuacji ucznia.

7. W sytuacji braku lub niewystarczajgcych postepdw ucznia, pogorszenia funkcjonowania
ucznia - nawigzanie kontaktu z zewnetrznymi specjalistami w celu dokonania konsultacji
specjalistycznych i wsparcia szkoty w zakresie opieki nad uczniem w kryzysie.

8. Prowadzenie dziatan edukacyjnych w catej spotecznosci szkolnej w obszarze zdrowia
psychicznego oraz promowanie $wiadomosci i akceptacji wobec oséb zmagajacych sie z
trudnosciami psychicznymi.

Szablon do wypetnienia w oparciu o przedstawione powyzej kroki budowania Indywidualnego Planu
Wsparcia dla Ucznia.



Kroki, jakie zostaty podjete w celu zapewnienia bezpieczeristwa uczniowi

Ustalenia po uruchomieniu kontaktu z rodzicami

Ocena funkcjonowania ucznia w kryzysie

Plan wsparcia ucznia w szkole

Plan wsparcia ucznia w domu

Kto i w jaki sposdb bedzie monitorowat dziatania podjete w stosunku do ucznia

Czy zostato uruchomione wsparcie specjalistow spoza placéwki, jesli tak, to jakie

Jakie dziatania psychoedukacyjne zostaty podjete w spotecznosci szkolnej/klasie w zwigzku z
sytuacjg ucznia




Zatgcznik nr 6. Monitoring efektywnosci IPW
wobec Ucznia w kryzysie

1. Okreslenie czestotliwosci spotkan z uczniem oraz cztonkami SZRK w celu monitorowania
postepow. Spotkania mogg by¢ planowane regularnie, na przyktad co tydzien lub co dwa
tygodnie, lub w zaleznosci od potrzeb i stopnia zaawansowania sytuacji.

2. Monitorowanie zachowan ucznia w $Srodowisku szkolnym przez nauczycieli, pedagogéw i
psychologdéw szkolnych. Obserwacje mogg obejmowac interakcje z réwiesnikami,
zaangazowanie w zajecia szkolne oraz ogdlny stan emocjonalny.

3. Przeprowadzanie rozmowy indywidualnej z uczniem w celu uzyskania bardziej szczegétowych
informacji na temat jego postepow, potrzeb i ewentualnych trudnosci przez
psychologa/pedagoga szkolnego.

4. Prowadzenie dokumentacji pisemnej dotyczgcej postepdw ucznia, zawierajgcej obserwacje,
notatki z spotkan oraz wszelkie istotne informacje dotyczgce sytuacji kryzysowej réwniez te
pozyskane od rodzicow.

5. Regularna ewaluacja skutecznosci dziatarh podejmowanych przez SZRK w celu oceny, czy plan
wsparcia jest odpowiednio dostosowany do potrzeb ucznia i czy osigga zamierzone cele (w
zaleznosci od sytuacji jednak nie rzadziej niz raz na trzy miesigce ).

6. Monitorowanie postepdw ucznia moze by¢ prowadzone systematycznie i interdyscyplinarnie
przez caty zespot, co pozwala na szybka reakcje na ewentualne trudnosci i dostosowanie
strategii wsparcia.



Procedura przekierowania do
wsparcia poza szkola‘

Preambula

Procedura ma na celu przygotowanie srodowiska szkolnego do kompleksowego wsparcia ucznia i rodziny po-
przez skuteczne przekierowanie do zrodet wsparcia poza szkotg. Skierowana jest do wszystkich uczestnikéw
procesu interwencji uczniowskich. Powinni z nig zostac¢ zapoznani wszyscy interesanci Programu, ze szcze-
golnym uwzglednieniem Rady Pedagogicznej, Koordynatora Wsparcia Rowiesniczego oraz Szkolnego Zespotu
Reagowania Kryzysowego. Ze wzgledu na charakter kryzysu i jego przebieg w wielu przypadkach konieczna
jest wielospedjalistyczna pomoc skierowana do ucznia i jego rodziny. Zadaniem szkoty jest inicjowanie i pode-
jmowanie wspotpracy z zewnetrznymi specjalistami np. poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng oraz innymi
podmiotami. Szkota podejmuje wspdtprace z uczniem i rodzicami, wspierajac ich w zapewnieniu optymal-
nego wsparcia dla ucznia w kryzysie emocjonalnym. Wsparcie to obejmuje m. in. edukacje w zakresie zrodet
kryzysow, ich przebiegu, a takze dostepnych form wsparcia w otoczeniu rodziny i ucznia.Majgc na uwadze
powyzsze powinnosci szkoty, w wielu sytuacjach konieczne jest przekierowanie ucznia i jego rodziny do ze-
wnetrznego specjalisty.

Definicje

1. Szkolny Koordynator Wsparcia Réwiesniczego (dalej ,Koordynator”) - nauczyciel, wychowawca, ped-
agog szkolny lub psycholog szkolny odpowiedzialny za organizacje i koordynacje dziatan zwigzanych z
wsparciem réowiesniczym uczniow w sytuacjach kryzysowych w szkole. Petni role lidera w zakresie im-
plementacji programu, nadzorujac jego realizacje oraz wspierajgc Lideréw Wsparcia Réwiesniczego w
udzielaniu wsparcia emocjonalnego i praktycznego réwiesnikom. Koordynator jest réwniez odpowiedzial-
ny za szkolenie uczniéw w tym Lideréw Wsparcia Réwiesniczego z zakresu interwencji réwiesniczej oraz
monitorowanie skutecznosci programu w promowaniu zdrowia psychicznego i spotecznego w sSrodowisku
szkolnym. Przyjmuje na siebie obowigzki zwigzane z:

rekrutacjg kandydatéw na Lideréw Wsparcia Rowiesniczego,

przygotowaniem uczniow i uczennic do petnienia roli Liderow Wsparcia Rowiesniczego,
kontaktem z Organizatorem Programu,

prowadzeniem superwizji wsrod ucznidw i uczennic.

2. Szkota - placowka oswiatowa, wdrazajgca Program. W okresie pilotazowym (do grudnia 2025) Szkota po-

winna spemiac tacznie nastepujgce warunki:
szkofa ponadpodstawowa (liceum, technikum, szkota branzowa),
posiada udokumentowane minimum dwuletnie doswiadczenie w tworzeniu wolontariatu
uczniowskiego,
posiada zrealizowane dziatania na rzecz inkluzji, budowania zyczliwego klimatu szkoty w okresie os-



10.

tatnich 3 Iat,

posiada udokumentowane dziatania podjete na rzecz wsparcia zdrowia psychicznego,

zrealizowata dziatania z obszaru profilaktyki w okresie ostatnich 3 Iat.
Organizator Programu - Fundadja ,Instytut Edukadji Pozytywnej” z siedzibg w Warszawie. Organizacja
pozarzadowa prowadzgca dziatania w zakresie promocji i profilaktyki zdrowia psychicznego.
Program - program wolontariatu rowiesniczego na rzecz wsparcia psychicznego mtodziezy w kryzysach,
bedacy pilotazem w ramach zadania publicznego realizowanego ze srodkéw Narodowego Programu Zdro-
wia na ata 2021-2025 przekazanych przez Ministerstwo Edukacji Narodowej. Program pod rozpowszech-
niong nazwa ,Dziataj/Rozmawiaj!”. Realizacja projektu rozpoczeta sie 2 pazdziernika 2023 i potrwa do kon-
caroku 2025. Po tym czasie jako Program nalezy rozumiec wdrozenie dziatan wolontariatu réwiesniczego
na rzecz wsparcia mtodziezy w kryzysach, zgodnie z modelem , Dziataj/Rozmawiaj!".
Lider Wsparcia Rowiesniczego (dalej “LWR") - uczen lub uczennica powyzej 13 roku zycia, zajmujacy
sie wsparciem rowiesnikow w kryzysach emocjonalnych, zgodnie z zatozeniami takiego wsparcia okresl-
onych w modelu ,Dziataj/Rozmawiaj!”. Ma za zadanie wspiera¢ innych uczniéw w trudnych sytuacjach.
Lider Wsparcia Rowiesniczego posiada odpowiednie umiejetnosci komunikacyjne, empatie oraz zdolnos¢
do skutecznego radzenia sobie w kryzysowych sytuacjach. Jego gtéwnym celem jest udzielenie wsparcia
emocjonalnego, spotecznego i praktycznego kolegom i kolezankom, aby pomac im przezwyciezy¢ trud-
nosci i podjac¢ konstruktywne dziatania np. we wspotpracy ze specjalistami w szkole.
Szkolny Zesp6t Reagowania Kryzysowego, zwany dalej SzZRK to grupa specjalistow w szkole odpow-
iedzialna za szybkg i skuteczng reakcje na sytuacje kryzysowe ucznidw. Zespot ten sktada sie z wykwalifi-
kowanych pracownikdéw szkoty, takich jak psychologowie szkolni, pedagodzy, pielegniarki szkolne, nauczy-
ciele i inni specjalisci ds. wsparcia ucznidw. Ich gtéwnym celem jest zapewnienie kompleksowego wsparcia
emocjonalnego, spofecznego i psychologicznego uczniom znajdujacym sie w trudnych sytuacjach zycio-
wych. Szkolny Zespdt Reagowania Kryzysowego dziata zgodnie z wypracowanymi procedurami i protokota-
mi szkolnymi, aby zapewnic skoordynowang i efektywng pomoc uczniom w potrzebie.
Lider Wsparcia Rowiesniczego (dalej “LWR") - uczen lub uczennica powyzej 13 roku zycia, zajmujacy
sie wsparciem rowiesnikow w kryzysach emocjonalnych, zgodnie z zatozeniami takiego wsparcia okresl-
onych w modelu ,Dziataj/Rozmawiaj!”. Ma za zadanie wspiera¢ innych uczniéw w trudnych sytuacjach.
Lider Wsparcia Rowiesniczego posiada odpowiednie umiejetnosci komunikacyjne, empatie oraz zdolnos¢
do skutecznego radzenia sobie w kryzysowych sytuacjach. Jego gtéwnym celem jest udzielenie wsparcia
emocjonalnego, spotecznego i praktycznego kolegom i kolezankom, aby pomac im przezwyciezy¢ trud-
nosci i podjac¢ konstruktywne dziatania np. we wspotpracy ze specjalistami w szkole.
Mapa zasobow lokalnych - jest spisem 0s6b i instytucji, ktére mogg udziela¢ wsparcia uczniowi i jego
rodzinie oraz bliskim osobom w sytuacjach kryzysowych. Przygotowanie szczegdtowej mapy zasobdw jest
jednym z zadan realizowanych w trakcie trwania programu “Dziataj/Rozmawiaj!” i jest waznym elementem
skoordynowanej wielospecjalistycznej pomocy. Mapa zasobdw jest dostepna dla wszystkich uczestnikow
projektu i wskazuje, w jakie miejsca mozna przekierowac osobe w kryzysie, a takze, jacy specjalisci moga
wspierac szkote w realizacji zadan prozdrowotnych
Kryzys - nagla sytuacja lub okolicznos¢, ktdra znaczaco wptywa na funkcjonowanie emocjonalne,
spoteczne lub psychiczne ucznia. Moze prowadzi¢ do trudnosci w radzeniu sobie z sytuacja. Kryzys moga
wywotac rozne czynniki np. problemy rodzinne, konflikty z réwiesnikami, stres szkolny, traumy, proble-
my zdrowotne lub inne wydarzenia zyciowe. W kontekscie procedury, istotne jest zrozumienie, ze kryz-
ys ucznia moze wymagac natychmiastowej interwencji, wsparcia oraz podejmowania dziatart majacych
na celu ztagodzenie negatywnych skutkéw i pomoc w odzyskaniu rownowagi emocjonalnej i spofeczne;.
Kryzys ucznia moze obejmowac zmiany w zachowaniu, spadek osiggniec szkolnych, izolacje spoteczng, czy
inne sygnaty wskazujace na dtugotrwate trudnosci
Lokalne Fora Wspotpracy Miedzysektorowej w zakresie wsparcia zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy
w szkole to struktury organizacyjne, ktore integrujg przedstawicieli réznych sektoréw spotecznych, takich
jak edukacja, stuzba zdrowia, praca socjalna, organizacje pozarzgdowe, samorzady lokalne oraz inne in-



stytucje zainteresowane wspieraniem zdrowia psychicznego ucznidw. Ich celem jest koordynacja dziatan
i wymiana informacji miedzy réznymi podmiotami dziatajgcymi na rzecz zdrowia psychicznego dzieci i
mtodziezy w szkole, w celu zapewnienia kompleksowego i skutecznego wsparcia. Poprzez takg wspotprace
lokalne fora majg na celu zwiekszenie dostepnosci odpowiednich ustug i zasobdw, promowanie zdrowia
psychicznego wsrdd uczniow oraz skuteczne reagowanie na potrzeby i wyzwania zwigzane z zdrowiem
psychicznym w szkolnym srodowisku.

11. Uczen w kryzysie (badz “Uczen”) - uczen lub uczennica ze szkoty bedgcy w kryzysie emocjonalnym, wobec
ktérego podjete zostaty dziatania z zakresu wsparcia rowiesniczego.

Rozdziat I. Analiza spraw pod katem koniecznosci prze-
kierowania do specjalisty zewnetrznego

. 1. Kazda sytuacja kryzysu emocjonalnego Ucznia jest analizowana w szkole pod katem potrzeb ucznia zna-
jdujgcego sie w trudnej sytuadji, jego potrzeb oraz mozliwosci pomocy. W zaleznosci od oceny sity kryzysu,
ryzyka zachowan niebezpiecznych pomoc udzielana jest bezposrednio w szkole z wykorzystaniem zasobdw
wiasnych, lub przy wsparciu zewnetrznych specjalistow.

. 2. Cztonkowie Szkolnego Zespotu Reagowania Kryzysowego w sytuacjach budzgcych watpliwosci konsultujg
prowadzone interwencje z zewnetrznymi specjalistami specjalistg (np. specjalistami ds. zdrowia psychicznego
z poradni, OPS, PCPR, WCPR, Osrodka Interwendji Kryzysowej, konsultantem z telefonu zaufania).

l. 3. Decyzje o koniecznosci przekierowania danej sprawy do specjalisty zewnetrznego podejmuje SzZRK po
konsultacji opisanej w ust. I. 2.

. 4. Na koniecznos¢ konsultacji zewnetrznej moze takze wskazac wychowawca Ucznia w kryzysie.

Rozdzial II. Rozmowa przekierowujaca do
zewnetrznego specjalisty

Il. 1. Szkolny Zespot Reagowania Kryzysowego na podstawie informacji od LWR, wychowawcdw klasy i nauczy-
cieli ze szkoty podejmuje decyzje o tym, kto i kiedy przeprowadzi rozmowe na temat koniecznosci przekierow-
ania sprawy do specjalisty zewnetrznego.

ll. 2. Rozmowe na temat koniecznosci przekierowania sprawy do zewnetrznego specjalisty moze przeprow-
adzi¢ cztonek SzZRK, psycholog szkolny, pedagog szkolny, wychowawca. Co do zasady szkota ma obowigzek
przeprowadzi¢ rozmowe w sprawie przekierowania ucznia do zewnetrznego zrédta pomocy z rodzicami ucznia.
Il. 3. Osoba prowadzgca rozmowe z rodzicami Ucznia w kryzysie przekierowujgcg do zewnetrznego specjalisty
dziata kierujac sie zrozumieniem i empatig, dbajgc o komfort osoby odbierajgcej wsparcie, bezpieczeristwo
oraz pozostawiajgc mozliwos¢ samodzielnego podejmowania decyzji w sprawie ich dziecka.

Il. 4. Podczas rozmowy przekierowujgcej do zewnetrznego specjalisty, Szkota korzysta z Mapy zasobow loka-
Inych, co do zasady wskazujgc wiecej niz jedno miejsce wsparcia, aby pozostawi¢ osobie odbierajgcej wsparcie
mozliwos¢ wyboru.

Il. 5. Powyrazeniu zgody przez rodzica na przekierowanie sprawy do specjalisty zewnetrznego, odbywa sie roz-
mowa z Uczniem w kryzysie w obecnosci rodzica. Rodzic moze wyrazi¢ zgode w formie pisemnej, aby rozmowa
odbyta sie bez jego obecnosci.

ll. 6. Rozmowa opisana w ust. Il. 5. ma pomadc Uczniowi w oswojeniu sie ze Swiadomoscig otrzymywanego
wsparcia.



Rozdzial III. Monitorowanie postepéw i dalsze dzialania
wspierajace

lIl. 1. SzZRK w ramach prowadzonych interwencji sprawdza, czy po przekierowaniu zostat nawigzany kontakt
ze specjalistami zgodnie z ustaleniami zawartymi podczas rozmowy.

lIl. 2. Jesli zobowigzania nie zostaty zrealizowane opracowywany jest dalszy plan pomocy uczniowi oparty o
zebrane w kolejnych rozmowach informacje w celu przyspieszenia procesu dotarcia do specjalisty zewnetrz-
nego.

lIl. 3. Jesli Uczen zostat przekierowany do zewnetrznego specjalisty i z tego wsparcia skorzystat, tworzony jest
szkolny plan oddziatywan wobec ucznia, oparty o dostepne informacje pozyskane od rodzicow ucznia i/lub
zewnetrznego spedjalisty pracujgcego z dang osoba.

lIl. 4. Jesli istnieje taka potrzeba, Koordynator, inny cztonek SzZRK lub wychowawca przygotowuje informacje
zwrotne dla wybranych osob ze srodowiska szkolnego (klasy, grupy znajomych) dotyczgce przekierowania do
wsparcia zewnetrznego, ktore objeto Ucznia w kryzysie.

lIl. 5. Po przekierowaniu ucznia/uczennicy w kryzysie do zewnetrznego specjalisty przygotowywana jest doku-
mentacja przebiegu interwencji z uwzglednieniem procedur i przepisow dziatajgcych na terenie placowki (wzor
w Zatgczniku nr 1)



Zalacznik nr 1. Wzér raportu z przekierowania do
Zewnetrznego specjalisty

Data raportu: [Data]

Uczen w kryzysie: [Imie i nazwisko ucznia]

Opis sytuacji: [Krotki opis sytuacji kryzysowej, jej kontekstu i gtownych wyzwan] z uwzglednieniem informagji
od LWR

Krotkie uzasadnienie przekierowania do zewnetrznego specjalisty:

Podjete kroki interwencyjne:
1. [Opis pierwszego kroku interwencyjnego]
2. [Opis drugiego kroku interwencyjnego - rozmowa z rodzicami ucznia w kryzysie]
3. [Opis kolejnych krokow interwencyjnych - rozmowa z uczniem w kryzysie]
4. [Opis miejsc/placéwek do ktorych zostat przekierowany uczen/rodzina ucznia]
Rezultaty dziatan:
1. [Krotki opis rezultatow przeprowadzonych rozmow]
2. [Inne istotne obserwacje lub zmiany]
Rekomendacje:
1. [Propozycje dalszych dziatan lub wsparcia dla ucznia]
2. [Sugestie przygotowania informacji zwrotnych dla srodowiska szkolnego]

Podpis koordynatora:




Procedura interwencji
rc’)wies'niczej

Preambula

Procedura ma na celu zapewnienie kompleksowej, bezpiecznej i skutecznej interwencji réwiesniczej wobec
uczniow i uczennic w kryzysie. Skierowana jest do wszystkich uczestnikdw procesu interwencji uczniowskich.
Powinni zostac z nig zapoznani wszyscy interesanci projektu Dziataj/Rozmawiaj!, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem Koordynatora szkolnego Programu Dziataj/Rozmawiaj, Lideréw Wsparcia Réwiesniczego oraz Szkolnego
Zespotu Reagowania Kryzysowego.

1.

Definicje

Interwencja réwiesnicza to proces, w ktérym uczniowie udzielajg wsparcia emocjonalnego, spotecznego
lub praktycznego innym uczniom znajdujgcym sie w sytuacji kryzysowej. Polega na aktywnym zaangazowa-
niu sie rowiesnikow w udzielanie pomocy poprzez prowadzenie wspierajgcej rozmowy z 0sobg w kryzysie.
Jest to forma wsparcia oparta na relacjach miedzy uczniami, ktéra moze przyczyni¢ sie do tagodzenia
stresu oraz promowania zdrowia psychicznego w szkole.
Szkolny Koordynator Wsparcia Rowiesniczego (dalej ,Koordynator”) - nauczyciel, wychowawca, pedagog
szkolny lub psycholog szkolny odpowiedzialny za organizacje i koordynacje dziatan zwigzanych z wspar-
ciem rowiesniczym uczniow w sytuacjach kryzysowych w szkole. Petni role lidera w zakresie implemen-
tacji programu, nadzorujac jego realizacje oraz wspierajac Lideréw Wsparcia Rowiesniczego w udzielaniu
wsparcia emocjonalnego i praktycznego rowiesnikom. Koordynator jest rowniez odpowiedzialny za szko-
lenie uczniow w tym Liderow Wsparcia Réwiesniczego z zakresu interwencji rowiesniczej oraz monitorow-
anie skutecznosci programu w promowaniu zdrowia psychicznego i spotecznego w srodowisku szkolnym.
Przyjmuje na siebie obowigzki zwigzane z:

1) rekrutacjg kandydatow na Lideréw Wsparcia Rowiesniczego,
2) przygotowaniem uczniow i uczennic do petmienia roli Liderow Wsparcia Rowiesniczego,
3) kontaktem z Organizatorem Programu,
4) prowadzeniem superwizji wsrdd ucznidw i uczennic.
Lider Wsparcia Réwiesniczego (dalej “LWR") - uczen lub uczennica powyzej 13 roku zycia, zajmujgcy
sie wsparciem rowiesnikow w kryzysach emocjonalnych, zgodnie z zatozeniami takiego wsparcia okres|-
onych w modelu ,Dziataj/Rozmawiajl”. Ma za zadanie wspierac innych uczniéw w trudnych sytuacjach.



Lider Wsparcia Rowiesniczego posiada odpowiednie umiejetnosci komunikacyjne, empatie oraz zdolnos¢
do skutecznego radzenia sobie w kryzysowych sytuacjach. Jego gtéwnym celem jest udzielenie wsparcia
emocjonalnego, spotecznego i praktycznego kolegom i kolezankom, aby pomac im przezwyciezy¢ trud-
nosci i podjac¢ konstruktywne dziatania np. we wspotpracy ze specjalistami w szkole.
Szkolny Zespot Reagowania Kryzysowego (dalej “SzZRK") - to grupa specjalistow w szkole odpowiedzial-
na za szybka i skuteczng reakcje na sytuacje kryzysowe uczniow. Zespot ten sktada sie z wykwalifikowanych
pracownikow szkoty, takich jak psychologowie szkolni, pedagodzy, pielegniarki szkolne, nauczyciele i inni
specjalisci ds. wsparcia uczniow. Ich gtéwnym celem jest zapewnienie kompleksowego wsparcia emoc-
jonalnego, spotecznego i psychologicznego uczniom znajdujgcym sie w trudnych sytuacjach zyciowych.
Szkolny Zespot Reagowania Kryzysowego dziata zgodnie z wypracowanymi procedurami i protokotami, aby
zapewnic skoordynowang i efektywng pomoc uczniom w potrzebie.
Uczen w kryzysie (bgdz “Uczen”) - uczen lub uczennica ze szkoty bedgcy w kryzysie emocjonalnym, wo-
bec ktérego podijete zostaty dziatania z zakresu wsparcia rowiesniczego.wiesniczej oraz monitorowanie
skutecznosci programu w promowaniu zdrowia psychicznego i spotecznego w srodowisku szkolnym. Przy-
jmuje na siebie obowigzki zwigzane z:

rekrutacjg kandydatéw na Liderow Wsparcia Rowiesniczego,

przygotowaniem uczniow i uczennic do petnienia roli Lideréw Wsparcia Rowiesniczego,

kontaktem z Organizatorem Programu,

prowadzeniem superwizji wérdd ucznidw i uczennic.

Rozdziat I. Zgtaszanie spraw przez Lidera Wsparcia
Roéwiesniczego

[. 1. W sytuacji, gdy LWR ocenia, ze uczen lub uczennica w ich otoczeniu potrzebuje wsparcia - inicjuje kontakt.
l. 2. Decyzja o zainicjowaniu kontaktu moze by¢ poprzedzona konsultacjg w gronie grupy LWR lub z Koordy-
natorem.

l. 3. W przypadku konsultacji z grupa, kontakt moze podja¢ LWR inny niz osoba zgtaszajaca, jesli w wyniku kon-
sultacji ustalone zostanie, ze bedzie to odpowiednie dla Ucznia w kryzysie.

. 4. W przypadku stwierdzenia przez LWR, przed rozpoczeciem interwencji, ze sytuacja wymaga profesjonalnej
pomocy, np. pedagoga, psychologa czy terapeuty, LWR ma obowigzek niezwtocznego zgtoszenia takiej infor-
madji Koordynatorowi lub, w przypadku jego nieobecnosci, Szkolnemu Zespotowi Reagowania Kryzysowego.
l. 5. Wyznaczeni pracownicy ze Szkolnego Zespotu Reagowania Kryzysowego przejmujg sprawe od Liderdw
Wsparcia Réwiesniczego i kontynuujg wsparcie dla ucznia w kryzysie.

Rozdzial II. Ocena ryzyka w sytuacji kryzysu Ucznia na
terenie szkoly przez Lidera Wsparcia Réwiesniczego

II. 1. LWR podejmujac interwencje bierze pod uwage, ze petng ocene ryzyka w sytuacji kryzysu emocjonalnego
moze przeprowadzi¢ wytgcznie specjalista ds. zdrowia psychicznego

Il. 2. LWR w trakcie interwencji moze dokonac wstepnej oceny ryzyka w sytuadji ucznia pod katem potrzeb
ucznia w kryzysie, zgodnie ze wskazdwkami zawartymi w zat 1.

Il. 3. LWR w razie watpliwosci, co do powagi sytuacji konsultuje sprawe z Koordynatorem projektu lub omawia
jg na superwizji.



Rozdzial III. Empatyczna rozmowa prowadzona przez
Lidera Wsparcia Rowiesniczego

lIl. 1. LWR prowadzi interwencje poprzez empatyczng rozmowg z uczniem wedtug ponizszych zasad:

a) Stuchaj uwaznie skupiajgc sie na rozmowcy, unikaj rozpraszania sie i okazuj zainteresowanie tym, co
mowi.

b) Szanuj zdanie, poglady swojego rozmowcy, nawet jesli sie z nimi nie zgadzasz, bo kazdy ma prawo
do swojego zdania.

€) Unikaj przerywania wypowiedzi swojemu rozmowcy, poczekaj, az zakonczy maoéwienie, zanim
zaczniesz wypowiadac sie sam.

d) Unikaj oceniania i skoncentruj sie na zrozumieniu punktu widzenia swojego rozmaowcy, unikaj oceni-
ania i krytykowania.

e) Zadawaj pytania, bo pytania pomagajg rozwija¢ rozmowe i dowiedzie¢ sie wiecej. Staraj sie, aby nie
byty one zbyt inwazyjne i nie naciskaj, jesli rozmdweca nie chce odpowiedziec.

f)  Mow jasno i konkretnie, wyrazaj swoje mysli zrozumiale, unikaj zbyt dtugich wywoddw, nie moralizuj.

g) Kontroluj swoje emocje i staraj sie utrzymac spokojny ton, unikaj paniki.

h) Badz cierpliwy, daj swojemu rozmowcy czas na wyrazenie mysli, nie pospieszaj go.

i) Rozwijaj empatie i staraj sie zrozumied, jak czuje sie twoj rozmowca, buduj wspodtczucie dla sytuadji
w ktorej sie znalazt.

j)  Podziekuj za rozmowe i po zakonczeniu rozmowy podziekuj rozméwcy za czas, uwage i zaufanie.

lIl. 2. LWR koncentruje sie na zrozumieniu perspektywy drugiego ucznia, a nie ocenianiu jego zachowania.
Il 3. LWR wykorzystuje techniki aktywnego stuchania i otwarte pytania, ktorych uczy sie poprzez szkolenia
i superwizje.

Rozdzial IV. Przekierowanie do specjalisty w szkole
ucznia/ uczennicy przez Lidera Wsparcia R(’)Wies’niczego

V. 1. LWR w wyniku interwencji moze przekierowac Ucznia do Koordynatora lub innego pracownika szkoty np.
Szkolnego Zespotu Reagowania Kryzysowego korzystajac ze wskazowek zawartych w Zatgczniku nr 2.

IV. 2. Osoba przejmujgca sprawe w szkole, wyraznie informuje LWR o przejeciu odpowiedzialnosci za dalsze
kroki w procesie pomocy, doceniajgc jednoczesnie dotychczasowa role ucznia i jego wktad w uruchomienie
procesu pomagania.

Rozdzial V. Superwizja Lidera Wsparcia R éwiesniczego
organizowana przez Koordynatora na terenie szkoly

V. 1. LWR omawia podjete interwencje rowiesnicze podczas najblizszego spotkania superwizyjnego z Koordy-
natorem w szkole. Spotkanie superwizyjne moze miec¢ forme indywidualng badz grupowa.

V. 2. LWR korzysta w miare mozliwosci ze wsparcia zewnetrznych ekspertow i superwizordw, aby omawiac
szczegodlne sytuacje i obszary problemowe doswiadczane w czasie interwencji.

V. 3. Szczegotowy tryb prowadzenia superwizji dla LWR reguluje odrebna Procedura.



Rozdziat VI. Monitorowanie postepéw
wsparcia rc’)Wies’niczego i bezpieczer'lstwa LWR

VI. 1. Interwencja uczniowska jest ograniczona w czasie, aby uniknac ryzyka uwikfania LWR w kryzysy kolezanek
i kolegow.

VI. 2. Koordynator dba o bezpieczeristwo LWR - sprawdza, czy wsparcie rowiesnicze nie jest zbyt obcigzajgce
dla LWR.

VI. 3. Koordynator, wychowawca i nauczyciele monitorujg postepy Ucznia w kryzysie po podjeciu interwencji
bez udziatu LWR.

Rozdziat VII. Raportowanie i dokumentacja

VIL 1. LWR zgtasza podjeta interwencje Koordynatorowi w formie ustnej lub pisemnej - elektronicznej, a Koor-
dynator rejestruje interwencje w formie pisemnej z zachowaniem zasady poufnosci.

VII. 2. Koordynator raportuje informacje o podjetych krokach i rezultatach dziatan interwencyjnych wobec
Ucznia w kryzysie, zgodnie z Zatgcznikiem nr 3.

VII. 3. LWR oraz Koordynator dbajg o prywatnos¢ Ucznia w kryzysie. Podejmowane dziatania sg zgodne z prze-
pisami dotyczacymi ochrony danych osobowych oraz zachowania tajemnicy stuzbowej (w przypadku Koordy-
natora).



Zalacznik nr 1. Pytania pomocnicze do wstepnej
oceny ryzyka nastolatka w kryzysie

Materiat ten nie jest narzedziem diagnostycznym, a jedynie pomocg w rozmowie dotyczgcej bezpieczenstwa
Ucznia w kryzysie. Petnej oceny stanu zdrowia oraz ryzyka zachowan niebezpiecznych dokonuje odpowiednio
przygotowany specjalista ds. zdrowia psychicznego (np. lekarz psychiatra na oddziale szpitala psychiatryczne-

g0)

Pytania dotyczgce emocji:
Jak sie teraz czujesz?
Jak czesto odczuwasz stres i presje
Pytania dotyczgce bezpieczenstwa fizycznego:
Czy czujesz sie bezpiecznie?
Czy kiedykolwiek zdarzyto Ci sie myslec o tym, zeby zrobic sobie krzywde?
Pytania dotyczgce strategii radzenia sobie z sytuacja:
Jak radzisz sobie w obecnej sytuacji?
Co przynosi Ci ulge?
Pytania o wsparcie:
Jakie osoby wokét sg dla Ciebie wsparciem?
Na kogo mozesz liczy¢ w trudnych chwilach?
Masz z kim o tym rozmawiac?
Czy czujesz sie osamotniony z tej sytuacji?
Pytania o plany:
Co dalej planujesz w tej sytuacji?
Co sie dalej stanie?

Zalacznik nr 2. Wskazéwki przekierowania ucznia

w kryzysie przez LWR

Przekaz sprawe do Koordynatora, zawsze gdy w sprawie wystepuje:
Natychmiastowe zagrozenie dla zdrowia lub zycia ucznia.
Brak poprawy lub nasilenie objawéw kryzysowych u ucznia pomimo udzielonego wsparcia rowiesnicze-
go.
Uczestnictwo ucznia w dziataniach autodestrukcyjnych lub autoagresywnych.
Istotne obnizenie funkcjonowania ucznia w szkole lub spotecznosci uczniowskie.
Obecnos¢ objawow depresiji, leku, czy mysli samobdjczych u ucznia.
Wyznanie ucznia, ze potrzebuje profesjonalnej pomocy.
Trudnosci w komunikacji z uczniem lub zrozumieniu jego potrzeb i emogji.
Prosba o interwencje ze strony innych ucznidéw lub nauczycieli.
Historia podobnych kryzyséw u ucznia w przesztosci.



Zalacznik nr 3. Wzér Raportu.
Dziatania Interwencyjne dla Koordynatora

Data raportu: [Data]

Uczen w kryzysie: [Imie i nazwisko ucznia]

Opis sytuacji: [Krotki opis sytuacji kryzysowej, jej kontekstu i gtdwnych wyzwan] z uwzglednieniem informagji
od LWR

Podjete kroki interwencyjne:

[Opis pierwszego kroku interwencyjnego]
[Opis drugiego kroku interwencyjnego]
[Opis kolejnych krokow interwencyjnych]

Rezultaty dziatan:
[Krétki opis rezultatow kazdego podjetego kroku]
[Inne istotne obserwacje lub zmiany]

Rekomendacje:

[Propozycje dalszych dziatan lub wsparcia dla ucznia]
[Sugestie dotyczgce ewentualnych zmian w procedurze interwencji]

Podpis koordynatora:

Data:




Procedura udzielania wsparcia za
posrednictwem komunikatora
internetowego

Preambula

Procedura obejmuje opis sposobu dziatania w przypadku udzielania wsparcia réwiesniczego osobie w kryzysie
przez ucznia/ uczennice na komunikatorze internetowym. Skierowana jest do Lideréw Wsparcia Réwiesnicze-
go oraz Koordynatora szkolnego w programie Dziataj/Rozmawiaj! Korzystanie z komunikatorow internetowych
jest naturalng formg wymiany informacji miedzy uczniami i uczennicami, w tym rowniez przez LWR. Ucznio-
wskie interwencje moga miejsce podczas rozméw odbywajacych sie na komunikatorach internetowych. Taki
sposob komunikacji ma wiele zalet: szybkos¢, poczucie bezpieczenstwa, dostepnos¢, anonimowosc. Procedu-

ra ma na celu zapewnienie kompleksowej, bezpiecznej i skutecznej interwencji.
Definicje

1. Komunikator internetowy to narzedzie komunikacyjne dziatajgce w Srodowisku internetowym, ktére
umozliwia uzytkownikom wymiane wiadomosci tekstowych, gtosowych, wideo, plikéw oraz informacji w
czasie rzeczywistym lub z opdznieniem. Popularne komunikatory internetowe obejmujg platformy tak-
ie jak WhatsApp, Messenger, Skype, Slack, Discord czy Zoom. S3 one wykorzystywane do prowadzenia
rozmow prywatnych, grupowych, koordynacji pracy zespotowej, prowadzenia wideokonferendji oraz wielu
innych celéw, zarowno w sferze osobistej, jak i zawodowej. Komunikatory internetowe czesto oferujq takze
dodatkowe funkcje, takie jak mozliwosc¢ tworzenia grupowych czatdw, udostepnianie plikow, wykonywanie
potgczen gtosowych i wideo, a takze integracje z innymi aplikacjami.

2. Interwencja réwiesnicza to proces, w ktorym uczniowie udzielajg wsparcia emocjonalnego, spotecznego
lub praktycznego innym uczniom znajdujgcym sie w sytuacji kryzysowej. Polega na aktywnym zaangazowa-
niu sie rowiesnikow w udzielanie pomocy oraz nauczaniu umiejetnosci radzenia sobie z trudnosciami. Jest
to forma wsparcia oparta na relacjach miedzy uczniami, ktéra moze przyczynic sie do tagodzenia stresu
oraz promowania zdrowia psychicznego w szkole.

3. Szkolny Koordynator Wsparcia Rowiesniczego (dalej ,,Koordynator”) - nauczyciel, wychowawca, pedagog
szkolny lub psycholog szkolny odpowiedzialny za organizacje i koordynacje dziatant zwigzanych z wspar-
ciem rowiesniczym ucznidw w sytuacjach kryzysowych w szkole. Petni role lidera w zakresie implemen-
tacji programu, nadzorujac jego realizacje oraz wspierajgc Liderow Wsparcia Rowiesniczego w udzielaniu
wsparcia emocjonalnego i praktycznego rowiesnikom. Koordynator jest réwniez odpowiedzialny za szko-



lenie uczniow w tym Liderow Wsparcia Rowiesniczego z zakresu interwencji rowiesniczej oraz monitorow-
anie skutecznosci programu w promowaniu zdrowia psychicznego i spotecznego w srodowisku szkolnym.
Przyjmuje na siebie obowigzki zwigzane z:

rekrutacjg kandydatéw na Lideréw Wsparcia Réwiesniczego,

przygotowaniem uczniow i uczennic do petnienia roli Liderow Wsparcia Réwiesniczego,

kontaktem z Organizatorem Programu,

prowadzeniem superwizji wsroéd uczniow i uczennic.

4. Lider Wsparcia Rowiesniczego (dalej “LWR") - uczen lub uczennica powyzej 13 roku zycia, zajmujacy
sie wsparciem rowiesnikow w kryzysach emocjonalnych, zgodnie z zatozeniami takiego wsparcia okresl-
onych w modelu ,Dziataj/Rozmawiaj!”. Ma za zadanie wspierac innych uczniéw w trudnych sytuacjach.
Lider Wsparcia Rowiesniczego posiada odpowiednie umiejetnosci komunikacyjne, empatie oraz zdolnos¢
do skutecznego radzenia sobie w kryzysowych sytuacjach. Jego gtéwnym celem jest udzielenie wsparcia
emocjonalnego, spotecznego i praktycznego kolegom i kolezankom, aby pomadc im przezwyciezy¢ trud-
nosci i podjac¢ konstruktywne dziatania np. we wspotpracy ze specjalistami w szkole.

5. Szkolny Zesp6t Reagowania Kryzysowego (dalej “SzZRK") - to grupa specjalistow w szkole odpowiedzial-
na za szybka i skuteczng reakcje na sytuacje kryzysowe ucznidw. Zespot ten sktada sie z wykwalifikowanych
pracownikow szkoty, takich jak psychologowie szkolni, pedagodzy, pielegniarki szkolne, nauczyciele i inni
specjalisci ds. wsparcia uczniow. Ich gtéwnym celem jest zapewnienie kompleksowego wsparcia emoc-
jonalnego, spotecznego i psychologicznego uczniom znajdujgcym sie w trudnych sytuacjach zyciowych.
Szkolny Zespot Reagowania Kryzysowego dziata zgodnie z wypracowanymi procedurami i protokofami, aby
zapewnic skoordynowang i efektywng pomoc uczniom w potrzebie.

6. Organizator Programu (dalej “Organizator”) - Fundacja ,Instytut Edukacji Pozytywnej" z siedzibg w
Warszawie. Organizacja pozarzagdowa prowadzgca dziatania w zakresie promodji i profilaktyki zdrowia psy-
chicznego.

7. Uczen w kryzysie (badz “Uczen”) - uczen lub uczennica ze szkoty bedacy w kryzysie emocjonalnym, wobec
ktérego podjete zostaty dziatania z zakresu wsparcia rowiesniczego.

Rozdziat I. Postanowienia ogdlne dotyczace korzystania
z komunikatoréw internetowych przez LWR

. 7. Komunikator internetowy moze by¢ wykorzystany przez LWR do zainicjowania kontaktu i udzielania wspar-
cia emocjonalnego i spotecznego wobec Ucznia w kryzysie.

l. 2. Wsparcie rowiesnicze za posrednictwem Komunikatora internetowego powinno by¢ prowadzone przez
LWR z poszanowaniem prywatnosci i bezpieczenstwa wszystkich uczestnikow.

l. 3. LWR udzielajgcy wsparcia powinien byc przeszkolony w zakresie komunikacji zaposredniczonej oraz w
udzielaniu wsparcia w sytuacjach kryzysowych z wykorzystaniem materiatow szkoleniowych przygotowanych
przez Organizatora.

l. 4. LWR w razie potrzeby konsultuje sie z Koordynatorem lub przedstawicielem SzZRK, aby uzyska¢ dodat-
kowe wsparcie.

l. 5. Komunikator internetowy nie powinien by¢ stosowany do udzielania wsparcia w sytuadji, ktéra wymaga
natychmiastowej interwencji lub pomocy specjalistycznej dorostego specjalisty.

l. 6. Informacje przekazywane przez komunikator internetowy powinny by¢ traktowane przez LWR poufnie i
nie nalezy ich udostepnia¢ osobom trzecim bez zgody strony zaangazowanej z wylgczeniem Koordynatora
projektu lub przedstawiciela SzZRK.

. 7. Zasady zgtaszania interwencji przez LWR oraz przekierowania do specjalisty ze szkoty, opisane w Proce-
durze Prowadzenia interwencji uczniowskich, pozostajg bez zmian.



Rozdzial II. Sposéb prowadzenia rozmowy LWR przez

komunikator internetowy

Il. 1. LWR traktuje powaznie kazda informacje o kryzysie, doceniajgc odwage osoby w kryzysie, ktéra szuka
pomocy.

Il. 2. LWR zacheca do wypowiedzi Ucznia w kryzysie. Unika oceniania i nadmiernego argumentowania. Skupia
sie na zrozumieniu punktu widzenia rozmowcy. Unika krytyki i nadmiernych dyskusji. Moze prowadzi¢ edukac-
je réwiesniczg dotyczacg przebiegu kryzysu oraz form wsparcia dla oséb w trudnej sytuadji.

Il. 3. LWR ustala fakty poprzez stosowanie podstawowych pytan: Co? Kto? Jak? Gdzie? Kiedy? oraz korzysta z
listy kontrolnej (Zatacznik nr 1).

Il. 4. LWR nie bagatelizuje ani nie odwraca uwagi od tematu.

II. 5. LWR pyta Ucznia w kryzysie o jego emocje. Wykorzystuje emotikony i gif-y, aby lepiej zrozumie¢ emocje
Ucznia w kryzysie. Jesli ma watpliwosci pyta wprost 0 emocdje i bezpieczenstwo oraz o mozliwos¢ przekierowa-
nia sprawy do dorostego specjalisty lub koordynatora w szkole.

Il. 6. LWR jest cierpliwy i umie postawic granice. Dopytuje 0 bezpieczenstwo i potrzeby Ucznia w kryzysie nie
zapominajac o wiasnych.

Il. 7. LWR podczas rozmowy okresla, w czym moze pomac, a czego nie moze zrobi¢ dbajac o bezpieczenstwo
wiasne i Ucznia w kryzysie. Zwraca uwage Ucznia w kryzysie na dostepnos¢ zaufanych osob dorostych w oto-
czeniu.

Il. 8. LWR razem z Uczniem w kryzysie ustala wstepny plan dziatania. Skupia sie na matych krokach.

II. 9. LWR stosuje ocene ryzyka i procedure przekierowania do dorostego specjalisty ds. zdrowia psychicznego,
opisane w Procedurze Prowadzenia interwendji uczniowskich.



Zalacznik nr 1. Lista kontrolna zadan

Lista kontrolna zadan, ktére powinien zrealizowa¢ LWR podczas udzielania wsparcia z wykorzystaniem ko-
munikatora internetowego.

OO00o0Oo

00O

Oo0Oo0Ono

docenienie odwagi i zaufania rozmaéwcy jakiej wymagato rozpoczecie rozmowy

ustalenie podstawowych faktow zwigzanych z sytuacja kryzysowa

wyrazenie zrozumienia dla trudnosci z jakimi mierzy sie rozméwca

pytania o emodje, akceptacja przezyc¢ kolezanki/kolegi

sprawdzenie, czy rozmoéwca jest bezpieczny (jesli nie - przekierowanie do specjalisty lub powi-
adomienie dorostych i/lub odpowiednich stuzb)

ustalenie najwazniejszych potrzeb osoby w trudnej sytuacji

udzielenie informacji na temat mozliwych form wsparcia w szkole i jej otoczeniu (psychoedukacja)
sprawdzenie wtasnego komfortu i bezpieczenstwa w trakcie rozmowy (jesli LWR nie czuje sie bez-
piecznie lub komfortowo, moze zakonczy¢ rozmowe lub przekierowac sprawe do Koordynatora,
specjalisty w szkole lub jej otoczeniu)

ustalenie granic pomocy i wsparcia jakiej moze udzieli¢ LWR w trakcie rozmowy

ustalenie wstepnego planu dziatania dla osoby w kryzysie

rozwazenie dodatkowego wsparcia/konsultacji sprawy ze specjalistg ds. zdrowia psychicznego
podziekowanie za rozmowe, powtdrne docenienie zaufania i odwagi rozmowcy
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