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Wprowadzenie

Planujgc dziatania w zakresie wsparcia réwiesniczego, warto uwrazliwiaé jego uczestnikéw
i uczestniczek — zwtaszcza schoolworkeréw — na indywidualne potrzeby kolezanek i kolegdw,
ktére majq istotny wptyw na ich codzienne funkcjonowanie w szkole.

W kazdej grupie réwiesniczej znajdujq sie uczniowie z réznorodnymi potrzebami edukacyjny-
mi, okreslonymi w Rozporzgdzeniu Ministra Edukacji z 2023 roku. Dotyczy ono dzieci objetych
szczegodlng opiekq psychologiczno-pedagogiczng. Potrzeby te mogg wynikaé miedzy innymi z:

niepethosprawnosci,

niedostosowania spotecznego,

zagrozenia niedostosowaniem spotecznym,

zaburzen zachowania lub emocji,

szczegdlnych uzdolnien,

specyficznych trudnosci w uczeniu sie,

deficytéw kompetencji oraz zaburzen sprawnosci jezykowych,
choroby przewlektej,

sytuacji kryzysowych lub traumatycznych,

niepowodzen edukacyjnych,
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zaniedban srodowiskowych (zwigzanych z sytuacjg bytowg, sposobem spedzania wolnego
czasu lub relacjami spotecznymi),
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trudnosci adaptacyjnych wynikajgcych z réznic kulturowych lub zmiany srodowiska edukacyj-
nego (np. wczesniejsze ksztatcenie za granicq).

Ponizej przedstawione zostaty propozycje dostosowania projektu wsparcia réwieéniczego do wy-
branych potrzeb, z ktérymi mogqg mierzy¢ sie uczniowie i uczennice — z myslg o tworzeniu bar-
dziej inkluzyjnego i wspierajgcego srodowiska szkolnego.

To bardzo duza i bardzo réznorodna grupa ucznidw i uczennic, ktéra powinna byé rozpatrywana
w kilku kategoriach. To, co tqczy i jednoczy wszystkie te osoby, to ich ograniczenia w kontak-
tach z petnosprawnymi réwiesnikami oraz bardzo czesto zanizona samoocena. Kontaktujgc
sie z osobami z niepetnosprawnosciq, nalezy uswiadomié schoolworkerom, ze jest to w petni
wartosciowa osoba, ktéra ma trudnosci lub deficyty tylko w niektérych obszarach jej funkcjo-
nowania. Nie wolno jej wyreczac i robi¢ czego$ za danqg osobe, gdyz moze to powodowaé od-
wrotny od zamierzonego skutek. Czesto osoby z danym rodzajem niepetnosprawnosci potrafig
rekompensowacd braki w innych, nadzwyczajnych dla oséb w petni sprawnych, czynnosciach.
Tak np. osoby niewidome potrafig czesto zastgpi¢ zmyst wzroku zmystem dotyku.

Uczniowie i uczennice z niepetnosprawnosciq fizyczng czesto majg ograniczenia z mobilnoscig,
co utrudnia ich codzienne funkcjonowanie, a takze uczestnictwo w zajeciach pozalekcyjnych
czy interakcjach z innymi uczniami i uczennicami.



Praktyczne wskazéwki:

Nalezy upewnic sie, ze wszystkie przestrzenie, w ktérych odbywajq sie spotkania grup wsparcia,
sq dostepne dla ucznidéw/uczennic z ograniczong mobilnoscig. Warto sprawdzié, czy uczer/
uczennica moze swobodnie dotrze¢ na miejsce spotkania - na przyktad, czy w budynku znajdu-
ja sie podjazdy, windy, szerokie drzwi, brak progdéw. By to sprawdzié, najlepiej wzigé wdzek, kté-
rym porusza sie osoba z niepetnosprawnosciq ruchowq, i sprébowaé przeprowadzi¢ go w rézne
miejsca szkoty lub innej wykorzystywanej przestrzeni. Jesli dostepnoéé jest ograniczona, spo-
tkania powinny odbywac sie w przestrzeniach w petni dostosowanych.

Kolejnym istotnym aspektem jest dostosowanie proponowanych aktywnosci do mozliwosci fi-
zycznych uczestnikéw i uczestniczek. Warto planowaé dziatania, ktére nie wymagajg duzej
sprawnosci ruchowej — takie jak gry planszowe, wspdlne projekty artystyczne, rozmowy w kre-
gu, zajecia kreatywne czy warsztaty tematyczne.

Nalezy zadbad o przygotowanie wszystkich uczniéw i uczennic w szkole, a w szczegdlnosci school-
workeréw w zakresie podstawowych zasad udzielania wsparcia uczniom z niepetnosprawnosciq
fizyczng. Powinni wiedzieé, jak bezpiecznie pomdc w poruszaniu sig, a jednoczesnie majg oni
by¢ swiadomi cienkiej granicy miedzy wspieraniem a wyreczaniem. Wazne jest, by kazdorazowo
zapytaé o zgode na pomoc i dostosowac sie do indywidualnych potrzeb ucznia/uczennicy.

Istniejg cztery stopnie niepetnosprawnosci intelektualnej: lekki, umiarkowany, znaczny i gteboki.
Uczniowie i uczennice z niepetnosprawnosciq w stopniu lekkim realizujg te samqg podstawe pro-
gramowgq, co uczniowie i uczennice w normie intelektualnej. Wérdd tej grupy ucznidw to wta-
$nie oni najczesciej uczeszczajg na zajecia do szkdt ogdlnodostepnych. Natomiast uczniowie
i uczennice z niepetnosprawnosciq umiarkowang i znaczng sq prowadzeni wedtug specjalnie
dla nich przygotowanej podstawy programowej, ktéra jest duzo bardziej konkretna i skiero-
wana na umiejetnosci praktyczne. Uczniowie i uczennice z niepetnosprawnosciq intelektualng
w stopniu gtebokim wymagajg catosciowego wsparcia — edukacyjnego, rozwojowego i opie-
kunczego - realizowanego wedtug indywidualnych programadw, czesto z wykorzystaniem alter-
natywnych form komunikacji. W rozumieniu prawa oswiatowego nie sq uczniami/uczennicami,
tylko zgodnie z Rozporzgdzeniem z 2013 roku sq uczestnikami/uczestniczkami zajeé rewalida-
cyjno-wychowawczych (Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 kwietnia 2013 r.
w sprawie warunkdw i sposobu organizowania zajeé rewalidacyjno-wychowawczych dla dzieci
i mtodziezy z uposledzeniem umystowym w stopniu gtebokim).

Osoby te uczg sie gtéwnie umiejetnosci podstawowych i funkcjonujg w srodowiskach specjali-
stycznych, z duzym udziatem terapeutdéw i opiekundw.

Uczniowie i uczennice z niepetnosprawnosciq intelektualng mogq potrzebowaé bardziej indywi-
dualnego podejscia do nauki i wsparcia emocjonalnego, im gtebszy stopien niepetnosprawno-
$ci, tym wiekszego wsparcia i dostosowania metod wymaga praca z danym dzieckiem. Kluczo-
we bedzie zastosowanie jasnych, prostych metod komunikacji.



Praktyczne wskazéwki:

W pracy z uczniami z niepetnosprawnosciq intelektualng zaleca sie korzystanie z konkretnych
przedmiotdéw, prostych symboli, zdjeé, rysunkéw lub materiatéw wideo. Wizualizacje mogaq
znacznie utatwic¢ zrozumienie przekazu. Na przyktad zamiast dlugiego opisu warto uzyé zdjecia
schoolworkera z napisem: ,Pomoge Ci, jesli bedziesz miat problem"”. Taka forma utatwia zrozu-
mienie, ze mozna zwrdcié sie po pomoc. Wazne jest jednak, aby wykorzystywane pomoce nie
byty zbyt infantylne — powinny byé dostosowane do wieku i mozliwosci percepcyjnych ucznia.

Réwnie istotne jest postugiwanie sie prostym, zrozumiatym jezykiem. Nalezy unika¢ skomplikowa-
nych konstrukcji zdaniowych, abstrakcyjnych pojec i specjalistycznego stownictwa. Polecenia
i komunikaty powinny by¢ krétkie, konkretne i jednoznaczne.

Uczniowie z niepetnosprawnosciq intelektualng mogqg potrzebowaé wiecej czasu na zrozumie-
nie informacji oraz na udzielenie odpowiedzi. Schoolworkerzy powinni by¢ swiadomi tego, jak
wazne jest, by nie pogania¢ ucznia, dawaé mu przestrzen na reakcje i zauwazaé tzw. reakcje
odroczone - odpowiedzi, ktére pojawiaqjq sie z opdznieniem.

Jesli uczniowie korzystajq z oprogramowania wspomagajgcego ich funkcjonowanie, schoolwor-
kerzy powinni znaé podstawy jego obstugi. Przyktadem mogq by¢ aplikacje wspierajgce komu-
nikacje, takie jak ,Mdwik", przeznaczone dla oséb majgcych trudnosci z mowq werbalng.

Uczniowie z niepetnosprawnoscig wzrokowq to osoby niewidome, stabowidzqce, niedowidzqgce,
ktérych rozwdj intelektualny najczesciej przebiega prawidtowo. Uczniowie stabowidzqcy korzy-
stajg z materiatéw o duzym kontrascie, powiekszonej czcionce i pomocy optycznych, a niewi-
domi - z pisma Braille'a, tyflomap i syntezatoréw mowy. Kluczowe jest uporzgdkowanie prze-
strzeni oraz umozliwienie im poznawania otoczenia dotykiem i dzwiekiem.

Uczniowie ci mogg doswiadczaé trudnosci emocjonalnych, takich jak niepewnosé, lek przed no-
wymi sytuacjami czy izolacja spoteczna. W pracy z takim uczniem wazna jest empatia, cier-
pliwos¢ i jasna komunikacja. Warto opisywaé im to, co sie dzieje wokdt i dawadé przestrzen
do dziatania we wiasnym tempie. Odpowiednie wsparcie w codziennych sytuacjach buduje
ich poczucie bezpieczenstwa i pewnosé siebie. Z nalezytym wsparciem funkcjonujg aktywnie
w grupie rowiesniczej i szkolnej.

Praktyczne wskazéwki:

Nalezy zadbaé o dostepnosé materiatdw - na przyklad informujgcych o Metodzie i mozliwo-
$ciach uzyskania wsparcia w szkole — w wersji brajlowskiej lub w formatach cyfrowych, ktére
uczniowie mogqg odczytywaé za pomocqg specjalistycznych programéw (np. czytnikéow ekranu
czy programéw przetwarzajgcych tekst na mowe).

Uczniowie z niepetnosprawnosciq wzrokowg mogq potrzebowaé wsparcia w orientacji w prze-
strzeni szkolnej. schoolworkerzy powinni wiedzieé, jak bezpiecznie i z szacunkiem udzieli¢ po-
Mmocy W poruszaniu sie — np. proponujgc ramie do podprowadzenia i informujgc o ewentual-
nych przeszkodach na drodze.



W pracy z osobami stabowidzgcymi warto korzystaé z duzych, kontrastowych grafik, wyraznych
plansz oraz pomocy wizualnych, ktére przedstawiajg kluczowe punkty spotkania. Wszystkie
materiaty powinny by¢ przygotowane z myslg o tatwym odczycie - czytelna czcionka, unikanie
drobnego druku i odpowiedni kontrast majg tu duze znaczenie.

Dodatkowo warto umozliwié uczniowi/uczennicy wczesniejsze zapoznanie sie z planem spotkania
i pomieszczeniem, w ktérym sie ono odbedzie — to zwieksza jego/jej komfort i poczucie bezpie-
czenstwa.

Uczniowie i uczennice z niepetnosprawnosciq stuchowq to osoby niestyszgce lub niedostyszqce,
ktére mogg mieé trudnosci z komunikacjg i odbiorem informacji dzwiekowych. Ich rozwdj inte-
lektualny zazwyczaj przebiega prawidtowo, ale brak dostepu do petnego przekazu jezykowego
moze wptywaé na rozwdj mowy, jezyka i kompetencji spotecznych. Osoby te postugujg sie al-
ternatywnymi metodami wsparcia komunikacji — jezykiem migowym, mowq wspartg odczyty-
waniem z ust, mogqg tez uzywaé aparatéw stuchowych i implantéw slimakowych.

W szkole potrzebujq jasnej komunikacji, wspomagania wzrokowego (np. napisy, plansze, gesty).
Warto méwié wyraznie, ale zachowujgc naturalny sposéb wypowiadania sig, nie krzyczeé, pa-
trze¢ na ucznia/uczennicy podczas rozmowy i unika¢ zastaniania ust.

Osoby te mogq czu¢ sie wykluczone z zycia towarzyskiego, zwlaszcza gdy trudno im zrozumieé
rozmowy w grupie. Wazne jest wspieranie ich w budowaniu relacji rowiesniczych i zapewnienie
im czasu na wypowiedz.

Praktyczne wskazéwki:

W pracy z osobami z niedostuchem lub niestyszgcymi warto nauczy¢ sie chociaz podstawowych
znakow jezyka migowego — nawet minimalna znajomosé tego jezyka lub innych alternatyw-
nych metod komunikacji moze znaczqgco utatwié porozumiewanie sie i pokazaé otwartosé oraz
szacunek.

Podczas wspdlnego oglgdania filméw edukacyjnych, wyktaddw lub prezentacji nalezy upewnié
sie, ze materiaty te zawierajg transkrypcje lub napisy. Schoolworkerzy i koordynatorzy szkolni
powinni korzystac z napiséw podczas spotkan oraz zwracac¢ uwage, by moéwié z twarzg skiero-
wang w strone rozmoéwcy, nie zastaniajgc ust — umozliwia to lepsze odczytywanie mowy z ruchu
warg.

Warto réwniez sprawdzi¢ dostepnosé srodkéw technologicznych wspomagajgcych styszenie, ta-
kich jak petle indukcyjne, systemy FM czy mikrofony bezprzewodowe. Utatwiajg one komunika-
cje szczegdlnie w przestrzeniach o stabej akustyce lub podczas spotkan grupowych.

Spotkania réowiesnicze powinny odbywac sie w miejscach cichych, dobrze oswietlonych i upo-
rzqdkowanych, co sprzyja komunikacji niewerbalnej — umozliwia korzystanie z mimiki, gestéw
oraz mowy ciata.

Wazne jest réwniez zwrdcenie uwagi na sposdéb moéwienia, aby schoolworkerzy mieli sSwiadomosé,
ze tempo médwienia, artykulacja i sposdb przekazywania informacji majq duze znaczenie — war-
to méwié wyraznie, w naturalnym tempie i unikaé¢ méwienia zbyt szybko.



Uerniows |

W obowigzujgcej od 1stycznia 2022 roku Miedzynarodowej Klasyfikacji Chordb, rewizja 11 - ICD-11
zaburzenia ze spektrum autyzmu zostaty zaliczone do zaburzen neurorozwojowych. Zaburzenia
neurorozwojowe to zaburzenia behawioralne (czyli zwigzane z zaburzeniem zachowania) i po-
znawcze, np. trudnosci w przetwarzaniu i analizowaniu informacji, problemy z pamieciq i kon-
centracjq uwagi, planowaniem, podejmowaniem decyzji, problemy jezykowe, pojawiajgce sie
w okresie rozwojowym, ktdre wiqzg sie ze znacznymi trudnosciami w nabywaniu i wykonywaniu
okreslonych funkcji intelektualnych, motorycznych, jezykowych lub spotecznych.

Nalezy pamietad tez o tym, ze wciqz przybywa ucznidw i uczennic w spektrum autyzmu. Staty-
styki sq nieubtagane.

Liczba os0b w spektrum autyzmu
w polskich szkolach
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Uczniowie i uczennice w spektrum autyzmu to bardzo zréznicowana grupa - kazda osoba moze
miec inne potrzeby i sposdb funkcjonowania. Trudnosci zazwyczaj dotyczg komunikacji, rela-
cji spotecznych, rozumienia emocji i odbioru bodzcéw z otoczenia. Niektére osoby sg bardzo
wrazliwe na hatas, swiatto czy dotyk, a inne mogg miec¢ trudnosé z odczytywaniem mimiki, tonu
gtosu czy rozumieniem zartéw i przenosni.

Uczniowie i uczennice w spektrum czesto preferujq rutyne, przewidywalnoscé i jasne zasady - na-
gte zmiany mogg wywotywac lek lub dezorientacje. Czasem potrzebujq przerw sensorycznych,
wyciszenia lub konkretnego sposobu, by okazaé emocje. Nie zawsze spontanicznie nawigzujg
kontakt z réwiesnikami, ale bardzo czesto chcq by¢ czescig grupy — potrzebujg tylko wiecej
zrozumienia i wsparcia.

Czesc osdb w spektrum postuguje sie mowqg werbalng, inne korzystajq z alternatywnych i wspo-
magajgcych metod komunikacji (np. ilustracje, symbole, gesty, komunikatory). Ich zdolnosci in-
telektualne sq bardzo rézne — od ponizej normy intelektualnej po wybitne — dlatego tak wazne
jest indywidualne podejscie.

W relacjach z réowiesnikami kluczowe sqg cierpliwo$é, jasna komunikacja i unikanie zbyt wielu
bodzcéw naraz. Uczniowie i uczennice z autyzmem czesto majg szczegdlne zainteresowania
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i zdolnosci wysepkowe, potrafig zaskoczyé wiedzqg w konkretnej dziedzinie — warto ich z tego
powodu doceni¢ i wigczy¢ w dziatania grupowe.

Dzieki odpowiedniemu wsparciu — zaréwno nauczycieli, jak i réwiesnikdw — mogqg rozwijaé swoje
mocne strony i odnalez¢ sie w szkolnej spotecznosci. Dla nich wazne jest, by czué sie akcepto-
wanymi takimi, jacy sq — bez oceniania i presji dopasowania sie na site.

Praktyczne wskazéwki:

Uczniowie i uczennice w spektrum autyzmu najlepiej funkcjonujg w srodowiskach dobrze zor-
ganizowanych i przewidywalnych. Organizujgc spotkania, warto zaplanowaé jasny porzqdek
z okreslonymi godzinami rozpoczecia, przerw i zakonczenia. Taka struktura daje poczucie bez-
pieczenistwa i zmniejsza poziom stresu.

Komunikaty kierowane do ucznia powinny by¢ proste, konkretne i jednoznaczne — bez abstrak-
cyjnych sformutowan, idiomdéw czy przenosni. Na przyktad: ,Porozmawiajmy teraz o Twoich
uczuciach" zamiast ,Opowiedz mi, co Ci w duszy gra". Jasno$¢ jezyka pomaga w lepszym zro-
zumieniu intencji rozmdwcy i utatwia komunikacje.

Uczniowie i uczennice w spektrum autyzmu mogg mie¢ nadwrazliwo$é na bodzce sensoryczne -
dzwieki, $wiatto, zapachy, dotyk lub inne wrazenia z otoczenia mogqg byé przez nich odbiera-
ne jako intensywne i nieprzyjemne. Warto przygotowaé spokojne, ciche przestrzenie, do ktérych
uczniowie i uczennice bedg mogli sie wycofaé, jesli poczujg sie przyttoczeni hatasem lub zgietkiem.

Dodatkowo warto zadbaé o wizualne wsparcie komunikacji — proste grafiki, piktogramy, harmo-
nogramy lub obrazkowe plany dnia mogg znacznie utatwié orientacje w czasie i przestrzeni.

Schoolworkerzy powinni by¢ réwniez swiadomi, ze kontakt wzrokowy, forma powitania czy spo-
séb prowadzenia rozmowy mogg by¢ inne niz w przypadku ucznidw i uczennic neurotypowych
— i ze to nie oznacza braku zaangazowania czy niecheci. Elastycznosé i otwartosé na rézne
sposoby komunikacji sg kluczowe.

Mtlodziez z niedostosowaniem spotecznym to mtodzi ludzie, ktérzy tamiq normy spoteczne, szkol-
ne lub prawne, przejawiajq zachowania buntownicze, agresywne, autodestrukcyjne albo izolu-
jace. Mtodziez zagrozona niedostosowaniem spotecznym to z kolei ci, ktérzy zyjg w trudnym
srodowisku (np. przemoc, ubdstwo, zaniedbanie), co moze prowadzi¢ do problemdéw wycho-
wawczych. Ich trudnosci wynikajq czesto z braku poczucia bezpieczenstwa, traum, obnizonej
samooceny i braku pozytywnych wzorcéw.

W szkole bywajq postrzegani jako .sprawiajqcy klopoty”, choé w rzeczywistosci czesto nie znajg
innych sposobdw radzenia sobie z emocjami. Potrzebujg jasnych zasad, ale tez empatycznego
podejscia i wsparcia emocjonalnego. Czesto czujg sie odrzuceni, nieufni wobec dorostych i ré-
wiesnikéw, co moze prowadzi¢ do wycofania lub agresii.

Budowanie relacji opartej na szacunku i zaufaniu jest dla nich kluczowe. Wsparcie powinno tqczyé
elementy wychowawcze i psychologiczne, z naciskiem na docenianie ich mocnych stron. Ich
zachowanie to czesto sposéb komunikowania wewnetrznych trudnosci.



Praktyczne wskazéwki:

Nalezy doktadnie poznaé trudnosci, z jakimi zmagajqg sie uczniowie i uczennice w relacjach mie-
dzyludzkich i zaproponowac¢ im indywidualne podejscie. Schoolworkerzy powinni umieé stwo-
rzy¢ bezpiecznq przestrzen, w ktérej mtodziez bedzie mogta swobodnie wyrazaé swoje emocje
i problemy.

Schoolworkerzy powinni by¢ przeszkoleni w zakresie rozwigzywania konfliktéw i komunikacji, tak
aby mogli wspieraé swoich réwiesnikdw w radzeniu sobie ze sporami i trudnosciami w relacjach.

Podczas zaje¢ mozna wprowadzaé elementy terapii zajeciowej lub treningu umiejetnosci spo-
tecznych, aby uczniowie i uczennice mieli mozliwo$¢ w naturalny sposdb rozwija¢ kompetencje
interpersonalne.

Czesto mylnie ta grupa ucznidw i uczennic jest jednakowo traktowana z uczniami/uczennicami
u ktérych potrzeba wsparcia psychologiczno-pedagogicznego wynika z zaniedban srodowi-
skowych zwigzanych z sytuacjq bytowq ucznia/uczennicy i jego/jej rodziny, sposobem spedza-
nia czasu wolnego i kontaktami srodowiskowymi. Jednak pracujgc z tymi grupami mtodych
ludzi nalezy pamietaé o istotnych réznicach.

1. U ucznidw z zaniedbaniem $rodowiskowym trudnosci wynikajg gtéwnie z ubdstwa, braku opieki,
niedozywienia, niskiego poziomu edukacji rodzicéw, ztych warunkéw mieszkaniowych, braku
dostepu do kultury czy pomocy edukacyjnej. Zachowanie tych ucznidw sq czesto bierne,
wycofane, zwigzane z brakiem mozliwosci, a nie z jawnym buntem. Natomiast zachowania
ucznidéw i uczennic z niedostosowaniem spotecznym sqg czesto aktywnie destrukcyjne, buntownicze,
swiadomie tamigce normy spoteczne (np. wagary, przemoc, drobne przestepstwa, uzywki). Ich
postawy sq wynikiem gtebszych zaburzen w sferze emocjonalnej, braku kontroli impulséw lub
wplywu grupy rowiesnicze;.

2. W zwigzku ze wskazanymi réznicami przyczynach trudnosci zachowania styl relacji tych oséb
z dorostymi i rowiesnikami tez bedzie miat swoje osobliwosci. Dzieci z zaniedban czesto sq nie-
$miate, majqg trudnosci z komunikacjq, brakuje im pewnosci siebie — potrzebujq ciepta, akcepta-
cji i wyréwnywania szans, a uczniowie i uczennice niedostosowani bywajg nieufni, prowokujqcy,
testujg granice - trzeba by¢ jednoczesnie konsekwentnym i empatycznym. Dobrze reagujg na
autentyczno$é i partnerskie traktowanie (ale musi by¢ zachowana struktury i hierarchia).

Podsumowujqc, obie grupy wymagajq indywidualnego podejscia, cierpliwosci i wielospecjali-
stycznego wsparcia, ale cele i metody bedq inne. Kluczowa réznica polega na tym, ze dzieci
z zaniedbaniem nie miaty szans, a dzieci niedostosowane czesto odrzucajqg szanse, bo nie wierzg,
ze co$ moze sie zmienié. | wtasnie dlatego obie grupy nie mogg by¢ traktowane identycznie -
chociaz empatia i zrozumienie sq niezbedne w pracy z kazdg z nich.



Zanim zaczniemy opisywac zaburzenia zachowania i emocji, musimy jasno przedstawic ich
przyczyny.

Uwarunkowania zaburzen
zachowania mlodych ludzi

Wewnetrzne Zewnetrzne
kryzysy rozwojowe, dysfunkcje btedy wychowawcze rodzicéw, brak
uktadu nerwowego (ADHD), inne umiejetnosci wychowawczych, btedy
zaburzenia psychiczne, problemy wychowawcéw, niewtasciwe relacje
zdrowotne, cechy temperamentalne W grupie, przemoc rowiesnicza

Uczniowie i uczennice z ADHD (zespdtem nadpobudliwosci psychoruchowej z deficytem uwagi) to
osoby, ktére jak wskazuje nazwa, majq trudnoéé z koncentracjg uwagi, nadmierng impulsywno-
$cig oraz potrzebq ruchu. Czesto sg bardzo energiczni, pomystowi i otwarci, ale ich zachowanie
moze by¢ odbierane jako ,rozkojarzone” lub ,niespokojne”. Potrzebujg wsparcia w organizacji
dziatan i wyrozumiatosci wobec swojej innosci — ich zachowanie nie wynika ze ztej woli, ale
z trudnosci w kontroli uwagi i emoc;ji.

Uczniowie i uczennice z zaburzeniami zachowania i emocji mogqg przejawiaé silne reakcje emo-
cjonalne, bunt, wycofanie lub agresje. Czesto sq to mtode osoby z trudnymi doswiadczeniami
zyciowymi, ktdre nie potrafig inaczej wyrazaé napiecia i cierpienia. Zamiast oceniaé ich za-
chowanie, warto sprébowad je zrozumied — za gniewem i prowokacjq czesto kryje sie potrzeba
akceptacji, uwagi i bliskosci.

Osoby te potrzebujg jasnych zasad, cierpliwosci i relacji opartych na zaufaniu. Dzieki empatycz-
nemu podejsciu, zrozumieniu i konsekwencji, mogq z powodzeniem funkcjonowadé w grupie ré-
wiesniczej, odnalezé swoje mocne strony i rozwijaé sie emocjonalnie.

Praktyczne wskazéwki:

Uczniowie i uczennice z trudnosciami emocjonalnymi potrzebujq przede wszystkim zostac¢ wy-
stuchani. Schoolworkerzy powinni by¢ szkoleni w zakresie tzw. aktywnego stuchania — czyli
takiego, ktére daje rozmdwcy przestrzen na wyrazenie emocji, bez pospiechu i bez udzielania
rad na site. Warto uczyé miodziez prostych komunikatdéw, takich jak: Stysze, ze jest ci trudno lub
Jestem przy tobie, chcesz pogadac?. Takie stowa, wypowiedziane z autentycznq troskg, potra-
fig zdziataé wiecej niz niejedna porada.



W pracy z tymi osobami nalezy unikaé ocen i oceniagjgcych sformutowan. Zamiast méwié: ,on
jest agresywny”, warto zachecaé do formutowania wypowiedzi typu: ,wydaje sie, ze ma w so-
bie duzo napiecia, moze czegos$ potrzebuje”. Zmiana jezyka wptywa na zmiane podejscia — od
oceny do ciekawosci i zrozumienia. To kluczowe, jesli celem jest tworzenie srodowiska, w ktérym
mtodzi ludzie czujg sie psychicznie bezpieczni.

Uczniowie i uczenice z zaburzeniami emocjonalnymi czesto funkcjonujg w wewnetrznym chaosie.
Dlatego tak wazne jest, aby kontakt z nimi byt przewidywalny i spokojny — bez nagtych zmian
tonu, bez irytacji, bez ironii. Czasem wystarczy po prostu by¢ obok — konsekwentnie i spokojnie.

Schoolworker powinien znaé i potrafi¢ zastosowaé podstawowe techniki wspierajgce regulacje
emocji: wspdlne oddychanie, krétkg przerwe na uspokojenie, wspdlne nazwanie emocji (np.
Wyglgdasz na bardzo wkurzonego — chcesz o tym powiedzieé?"). Cho¢ schoolworker nie zaste-
puje psychologa, moze byé tym ,pierwszym mostem” — osobq, ktéra pomaga przejsé¢ od chaosu
do poczucia, ze nie jest sie samemu/samaq.

Schoolworkerzy muszg miec¢ jasnosé, kiedy nie powinni bra¢ odpowiedzialnosci — np. w sytuacjach
zwigzanych z przemocq, samookaleczeniami czy myslami samobdjczymi. W takich przypad-
kach najwazniejsze jest, by natychmiast przekazali informacji dorostemu. Schoolworker nie jest
psychologiem — wystarczy, ze jest uwazny i wie, do kogo sie zwrdcié, gdy cos go zaniepokoi.

W spotkaniach z uczniami i uczennicami z ADHD nie ma potrzeby utrzymywania sztywnej formy.
Warto pozwoli¢ im na odrobine ruchu — mogq wstaé, pochodzi¢ chwile lub trzymaé cos w dtoni.
Taka mozliwosé roztadowania napiecia pomaga im utrzymac koncentracje.

Niezwykle wazne w pracy z osobami z ADHD jest docenianie wysitku, a nie tylko efektu. Cze-
sto muszq one wilozyé wiele energii w co$, co innym przychodzi naturalnie. Zauwazenie tego,
np. poprzez: ,Fajnie, ze sie odezwates mimo hatasu” - dziata wzmacniajgco i buduje poczucie
sprawczosci.

Uczniowie i uczennice z trudnosciami w uczeniu sie zmagajg sie z opanowaniem okreslonych
umiejetnosci szkolnych. Problemy, pomimo sprawnosci intelektualnej, a nawet czesto ponad
przecietnej inteligencji, mogq dotyczyé:

=~ czytania (dysleksja),

= pisania (dysgrafia),

== poprawnosci ortograficznej (dysortografial),
== liczenia (dyskalkulia).

Te trudnosci majg podtoze neurologiczne i nie sg wynikiem braku staran czy motywacji. Czesto
jest tak, ze te osoby myslg obrazami, dlatego czesto trudniej im wystowic sie i wypowiedzieé
ich wspaniate pomysty. Wiele z tych oséb czuje czuje, ze nie sg zrozumiane, bo choé prébuijg,
ich efekty bywajg niesprawiedliwie oceniane. Szkota moze staé sie dla nich miejscem frustracji
i niepokoju, szczegdlnie gdy poréwnujg sie z rowiesnikami. Réwieénicy mogg odegra¢ wazng
role, pokazujgc, ze wartos$é cztowieka nie zalezy od bezbtednego pisania czy szybkiego liczenia.
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Wspierajgce otoczenie — oparte na cierpliwosci, akceptacji i elastycznym podejsciu - pomaga
im nabra¢ odwagi i odzyskaé wiare w swoje mozliwosci. Dobrze dobrane metody pracy oraz
odrobina zrozumienia potrafig otworzyé im droge do samodzielnosci i rozwoju w obszarach,
w ktérych czujqg sie silni.

Praktyczne wskazéwki:

Uczniowie i uczennice z dysleksjqg lub dysortografig mogqg popetniaé¢ btedy nawet w najprostszych
stowach (na przyktad myli¢ wyrazy ,od" i ,do"). Nie nalezy zwracaé im na to uwagi w obecnosci
innych osdb.

Trudnosci z czytaniem lub koncentracjg mogg sprawiaé, ze uczen/uczennica nie zrozumie, co ma
zrobi¢. Warto wspdlnie przeczytaé polecenie albo wyjasnic je prostszym jezykiem — bez oceniania.

Uczen/uczennica z dyskalkulig lub dysgrafig moze czué sie pewniej, jesli pracuje w parze. Dobrze
jest planowaé spotkania grupowe w taki sposdb, aby miat/miata mozliwosé pracy w duecie.

Osoby ze specyficznymi trudnosciami w uczeniu sie czesto cechujqg sie kreatywnosciqg, intuicjq,
bogatg wyobraznig i pomystowosciq. Zamiast koncentrowaé sie na trudnosciach, warto pod-
kreslac¢ to, co udaje im sie dobrze — i méwi¢ im o tym wprost.

Uczniowie z zaburzeniami jezykowymi mogq mieé trudnosci z mdéwieniem, rozumieniem wypo-
wiedzi, budowaniem zdan, wystawianiem sie lub uczeniem sie nowych stéw. Czasem ich mowa
jest niewyrazna, czasem wypowiedzi sq uproszczone, z btedami gramatycznymi lub zbyt krét-
kie. Cho¢ ich mozliwosci intelektualne mogg byé w normie, trudnosci jezykowe wptywajg na
nauke, relacje rowiesnicze i pewnos¢ siebie.

Do takich deficytéw odnoszqg sie:

Specyficzne zaburzenia jezykowe — czyli trudnosci w budowaniu poprawnych wypowiedzi, ztozo-
nych zdan, rozumieniu ztozonych tresci, (dlatego osoby te mogq unikaé wypowiedzi ustnych),
ale takze trudnosci w rozumieniu ztozonych polecen, instrukcji, zdan. Wptywa to nie tylko na
nauke, ale tez na relacje — mtody cztowiek moze wydawacé sie matomdéwny lub niezaintereso-
wany, choé w rzeczywistosci trudno mu ubraé mysli w stowa.

Zaburzenia artykulacji — wéréd miodziezy z tym deficytem znajdq sie osoby z niewyrazng mowq
lub niepoprawng wymowaq. Utrzymujgce sie w wieku mtodzienczym wady wymowy mogq wpty-
wadé na poczucie wstydu i wycofanie z relacji réwiesniczych. W zwigzku z tym moge tez unikaé
wypowiedzi na forum lub nawet pracy w grupie.

Jagkanie i zaburzenia ptynnosci méwienia - problem ten nasila sie w wieku dojrzewania, w wiek-
szosci sytuacji jest zwigzany ze strefq psychologiczng. Mtodziez jgkajgca sie moze unikaé kon-
taktow spotecznych, odpowiedzi ustnych, prezentacji — co moze byé mylnie odbierane jako brak
zaangazowania lub wiedzy.

Zaburzenia pragmatyczne (jezyk spoteczny) — Mtodzi ludzie mogg mieé trudnos¢ z czytaniem mie-
dzy wierszami, rozumieniem ironii, sarkazmu, gestéw, tonu gtosu. Czesto trudnosci te wystepujqg
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w spektrum autyzmu, ale réwniez u ucznidéw i uczennic bez diagnozy. Utrudniajq réwniez budo-
wanie relacji i powodujg niezreczne sytuacje spoteczne.

Mutyzm wybidrczy — objawia sie milczeniem w okreslonych sytuacjach, mimo zachowanej zdol-
nosci méwienia. Te mtode osoby swobodnie porozumiewajqg sie w okreslonych sytuacjach lub
z konkretnymi osobami, ale zupetnie nic nie mogq powiedzie¢ w innych sytuacjach.

Praktyczne wskazéwki:

Podczas pracy z uczniami i uczennicami z trudnosciami jezykowymi wazne jest, aby schoolwor-
kerzy dawali mtodziezy wystarczajgco duzo czasu na sformutowanie mysli. Unikanie konczenia
wypowiedzi za ucznia/uczennicy wspiera jego/jej poczucie bezpieczenstwa i szacunku.

Warto zwracaé¢ uwage na to, ze dla wielu ucznidéw i uczennic samo zabranie gtosu jest duzym
krokiem. Zamiast koncentrowaé sie na poprawnosci jezykowej, nalezy dostrzegad ich odwage
i ched uczestniczenia w rozmowie.

Pracujgc z tqg grupg miodziezy, nalezy skupiaé sie na sensie wypowiedzi, a nie na jej formie. Nawet
jesli wypowiedz jest uproszczona lub niegramatyczna, istotne jest to, co uczen/uczennica chce
przekazad.

Wskazane jest postugiwanie sie prostym jezykiem i utrzymywanie spokojnego tempa rozmowy.
W miare mozliwosci warto ograniczaé bodzce rozpraszajgce, szczegdlnie podczas spotkan gru-
powych — utatwia to zrozumienie przekazywanych tresci.

Mtodziez z chorobami przewlektymi to uczniowie i uczennice, ktérzy/ktére zmagajqg sie z dtugo-
trwatymi schorzeniami, takimi jak cukrzyca, astma, epilepsja, choroby serca, nowotwory, cho-
roby autoimmunologiczne czy przewlekte bdle. Mogqg wyglgdaé zupetnie zdrowo, ale ich co-
dzienne funkcjonowanie bywa utrudnione przez zmeczenie, bdl, ograniczenia fizyczne, czeste
nieobecnosci lub koniecznosé przyjmowania lekdw.

Czesto odczuwajg osamotnienie, obnizone poczucie sprawczosci i lek przed tym, jak zostang ode-
brani przez réwiesénikdw, czujg niesprawiedliwosé i ztosé. Choroba moze wptywaé nie tylko na
ciato, ale tez na emocje, relacje i poczucie przynaleznosci.

Praktyczne wskazéwki:

W pracy schoolworkeréw z miodziezg zmagajgcq sie z chorobami przewleklymi istotne jest
uwzglednienie faktu, ze nie kazdy uczen/kazda uczennica moze uczestniczyé we wszystkich
dziataniach na takich samych zasadach. Czeé¢ oséb moze potrzebowaé przerw na odpoczy-
nek, przyjecie lekéw lub unikanie okreslonych aktywnosci — i takie potrzeby powinny by¢ trak-
towane jako naturalny element codziennego funkcjonowania.

Warto zwracac¢ uwage na sposdb, w jaki okazywane jest wsparcie. Nadmierne wspdtczucie lub
podkreslanie réznicy mogg byé¢ niezamierzenie przyttaczajgce i utrwalaé poczucie Jinnosci”.
Szacunek, dyskrecja i traktowanie ucznia/uczennicy jako petnoprawnego cztonka grupy - przy
jednoczesnym uwzglednianiu realnych potrzeb - sq kluczowe dla budowania bezpiecznego
i wlgczajgcego srodowiska.

Dtuzsze nieobecnosci spowodowane leczeniem, pobytami w szpitalu lub rekonwalescencjg mogg
prowadzi¢ do wykluczenia z zycia klasy. W takich sytuacjach szczegdlnie wazne jest wspieranie
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schoolworkeréw w podejmowaniu dziatan podtrzymujgcych wiezi - takich jak przekazywanie
wiadomosci od grupy, dzielenie sie¢ materiatami edukacyjnymi czy organizowanie krétkich spo-
tkan online, jesli to mozliwe.

Nie kazdy uczen/kazda uczennica chce lub czuje sie gotowy/gotowa méwicé o swoim stanie zdro-
wia. Kluczowe staje sie wiec nie zadawanie pytan, ale stworzenie przestrzeni, w ktérej mozna
byé¢ sobg - bez presji, bez ttumaczenia sie i bez koniecznosci odpowiadania na ciekawosé
otoczenia. Warto podkreslaé, ze dla wielu ucznidw i uczennic samo przyjscie na zajecia lub
spotkanie moze byé duzym wysitkiem i osiggnieciem. Zauwazenie takiego zaangazowania, bez
nadmiernego rozgtosu, ale z autentycznym uznaniem, wptywa pozytywnie na poczucie warto-
$ci i przynaleznosci.

Uwaga! W przypadku pracy z uczniami i uczennicami z chorobami przewlektymi niezbedne jest
réwniez przygotowanie schoolworkeréw na sytuacje nagte, ktére mogq pojawié sie w trakcie
wspdlnych aktywnosci. Chociaz schoolworker nie petni roli opiekuna medycznego, powinien
wiedzied, jak sie zachowaé, gdy wystgpig niepokojgce objawy lub pogorszenie stanu zdrowia
ucznia/uczennicy.

Podstawq jest znajomos¢ procedur obowiqzujgcych w szkole oraz swiadomos$é, do kogo nalezy
niezwlocznie zgtosi¢ sytuacje (np. wychowawcy, pielegniarce, dyzurnemu nauczycielowi). Waz-
ne jest rowniez, aby schoolworker wiedziat, kiedy i w jakiej formie nalezy wezwaé pomoc oraz
jak udzieli¢ pierwszych informacji osobom dorostym. W tym moze by¢é pomocna taka lub po-
dobna grafika (Narzedzie 8 i 9).

Koordynator szkolny powinien upewnic sie, ze w zespole schoolworkeréw panuje jasno$é¢ co do
granic ich roli — nie chodzi o podejmowanie dziatarn medycznych, ale o uwaznosé, szybkie re-
agowanie i odpowiedzialne przekazanie informaciji.

Warto rozwazyé wczesniejsze omodwienie z uczniem/uczennicq i jego/jej opiekunem, czy istnie-
jag konkretne wskazéwki dotyczgce postepowania w razie potrzeby - na przykitad informacje
o przyjmowanych lekach, objawach ostrzegawczych lub procedurze kontaktu z rodzicem. Takie
ustalenia powinny by¢ przechowywane w sposéb dyskretny, ale dostepny dla osoby odpowie-
dzialnej w danej sytuacji.

. . r . . . y
Niepowodzenia edukacyjne to sytuacje, w ktérych uczen/uczennice systematycznie osigga wyniki
ponizej swoich mozliwosci lub ponizej oczekiwan szkolnych. Mogg one wynikaé z réznych przy-
czyn: trudnosci poznawczych, brakéw w podstawach wiedzy, trudnej sytuacji domowej, leku

przed porazkq, przewlektej choroby, niskiej motywacji lub trudnosci emocjonalnych.
Uczniowie/uczennice, ktérzy/ktére czesto doswiadczajg porazek w nauce, mogq straci¢ wiare
w siebie, wycofac sie z aktywnosci, unikaé¢ odpowiedzi, lekcji, a nawet kontaktéw z réwiesnika-

mi. W grupie réwiesniczej mogq prébowaé maskowad swoje trudnosci poprzez unikanie zadan,
zartowanie, bunt lub izolacje.

Praktyczne wskazéwki:

W przypadku ucznidw i uczennic, u ktérych niepowodzenia edukacyjne wynikajg z trudnosci po-
znawczych, istotne jest budowanie uwaznego, wspierajgcego podejscia ze strony schoolworkera.
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Czeste doswiadczenie porazek moze znaczgco obnizaé motywacje i poczucie wiasnej wartosci.
Dlatego wazne jest, by schoolworkerzy koncentrowali sie na zauwazaniu wysitku ucznia/uczen-
nicy, a nie jedynie na jego/jej wynikach. Nawet jesli rezultat nie jest zgodny z oczekiwaniami,
warto docenic fakt, ze uczen podijgt probe, ze sie nie poddat/poddata i ze kontynuuje dziatanie
mimo trudnosci.

W pracy z tg grupg miodziezy nalezy unikaé poréwnan - zaréwno z uczniami/uczennicami osig-
gajgcymi lepsze wyniki, jak i z tymi, ktérzy/ktére majq wieksze trudnosci. Nawet jesli intencjq
jest wzmocnienie i docenienie, poréwnania mogqg wywotac presje, zwiekszy¢ frustracje lub po-
gtebi¢ poczucie osamotnienia. Znacznie bardziej wspierajgce jest zauwazenie indywidualnego
postepu — nawet bardzo matego - oraz pokazanie uczniowi/uczennicami, ze jego/jej tempo
i droga majg wartosé.

Pomoc oferowana przez schoolworkera nie powinna prowadzi¢ do wyreczania. Warto wspierad
ucznia/uczennicy, proponujgc wspdlne uczenie sie, ttumaczenie trudniejszych tresci, dzielenie
sie strategiq dziatania, ale z jednoczesnym zachowaniem przestrzeni na samodzielne préby.
Wsparcie powinno wzmacniaé sprawczosé i poczucie kompetencji, nie odbierac ich.

Niepowodzenia edukacyjne czesto wigzq sie z napieciem emocjonalnym, ktére moze wyrazac sie
poprzez zto$é, zamkniecie sie w sobie lub rezygnacje. Istotne jest, aby schoolworkerzy potrdfili
dostrzegaé emocjonalne tto takich zachowan i nie oceniali ucznia/uczennicy jako ,niezaintere-
sowanego” czy .leniwego”. Pomocne moze byé¢ przyjecie szerszej perspektywy — dostrzezenie,
ze uczen/uczennica byé moze czuje sie przyttoczony/przyttoczona, zniechecony/zniechecona
lub od dawna nie miat/nie miata okazji doswiadczy¢ sukcesu.

Uczniowie w sytuacji kryzysowej lub traumatycznej

Sytuacje kryzysowe i traumatyczne to wydarzenia, ktére przekraczajg mozliwosci radzenia sobie
mtodego cztowieka — mogqg to byé nagte zdarzenia (np. wypadek, smier¢ bliskiej osoby), dtu-
gotrwaly stres (np. przemoc domowa, rozwéd rodzicdow, przewlekta choroba psychiczna kogos
z otoczenia) lub doswiadczone wczesniej traumy. Mtodziez dotknieta kryzysem moze reagowaé
bardzo réznie: wycofaniem, drazliwosciq, lekiem, poczuciem odretwienia, impulsywnosciq lub
zamknieciem w sobie. Z zewngtrz te reakcje mogqg by¢ trudne do zrozumienia, ale sq naturalng
odpowiedziqg organizmu na przecigzenie emocjonalne. W sytuacjach trudnych mitodzi ludzie
potrzebujg przede wszystkim bezpiecznego kontaktu, zaufania i obecnosci drugiego cztowieka
- nawet jesli nie potrafig o tym wprost powiedziec.

UWAGA! Trzeba pamietaé, ze schoolworker nie jest ekspertem, wiec jesli sytuacja tego wymaga,
musi przekierowad ucznia/uczennicy do osoby doroste;j!

Praktyczne wskazéwki:

W kontaktach schoolworkeréw z osobami po trudnych doswiadczeniach emocjonalnych nale-
zy zwracaé szczegdlng uwage na jakosé obecnosci, sposéb reagowania na emocje ucznidw i
uczennic oraz ochrone wtasnych granic. Mtodziez w kryzysie emocjonalnym moze reagowad
bardzo réznie — od wycofania i milczenia, po gwattowne emocje czy zachowania trudne do
przewidzenia. Zadna z tych reakcji nie powinna byé oceniana - kazda emocja ma swoje
uzasadnienie i prawo do zaistnienia. Celem wsparcia nie jest poprawianie nastroju ani préba
natychmiastowego dziatania. Czasem wystarczy po prostu by¢ — towarzyszyé, czasem w ciszy,
z akceptacjq, bez nacisku na rozmowe.
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Dobrze przygotowany schoolworker powinien wiedzieé, ze samo zapewnienie dostepnosci i po-
czucia, ze ktos jest obok, moze mieé¢ ogromne znaczenie dla ucznia w kryzysie. Uczniowie/
uczennice czesto nie sq gotowi/gotowe na natychmiastowy kontakt czy rozmowe — wazne jest
wiec, aby sygnaty drugiej osoby byly uwaznie zauwazane i respektowane. Wspierajgce dziata-
nie nie powinno wynikac z przymusu ani z potrzeby ,zrobienia czegos dla dobra drugiej osoby”,
ale z realnej gotowosci do spokojnego towarzyszenia — bez presji i oczekiwan.

Bezpieczenstwo emocjonalne oséb w kryzysie buduje sie czesto przez statosé, przewidywalnosé
i spokdj otoczenia. Warto dbaé o prostq, jasng komunikacje, spokojny ton, powtarzalnosé pew-
nych gestéw czy rytuatéw - to elementy, ktére mogq stac sie punktem odniesienia w trudnym
czasie. Rédwnoczesnie nalezy podkresli¢, ze schoolworkerzy nie sq terapeutami ani specjalistami
i nie powinni bra¢ na siebie odpowiedzialnosci za rozwiqzanie sytuaciji.

Koordynator szkolny powinien zadbaé o to, by schoolworkerzy wiedzieli, ze majg obowiqgzek — prze-
kazaé dorostym informacje. Skontaktowanie sie z wychowawcq, psychologiem szkolnym lub in-
nym zaufanym dorostym nie jest donoszeniem, ale odpowiedzialnym i wspierajgcym dziataniem.
Podobnie, jesli trudna historia lub emocje drugiej osoby wywotujg przecigzenie, schoolworker po-
winien wiedzieé, ze ma prawo szuka¢ wsparcia takze dla siebie. Udzielanie pomocy nie oznacza
rezygnacji z wlasnych granic — towarzyszenie innym wymaga troski réwniez o siebie W sytuacjach
kryzysowych schoolworker musi pamietac o algorytmie bezpieczenstwa (patrz Narzedzie 7).

W Polsce w ostatnich latach znacznie zwiekszyta sie ilo$¢ ucznidéw cudzoziemskich. Jest to
spowodowane przede wszystkim trudng sytuacjg Ukrainy i Biatorusi.

Ilos¢ uczniow cudzoziemskich
w polskich szkolach
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Uczniowie/uczennice przybywajgcy/przybywajgce z tych krajéw oprécz trudnosci adaptacyjnych
mogqg by¢ w obarczeni duzym kryzysem i trauma.

Wszyscy uczniowie, niezaleznie od przyczyn zmiany miejsca zamieszkania, mogqg miec i najcze-
$ciej majq trudnosci adaptacyjne. Zjawisko to jest bardzo realne, choé czesto niedostrzegane.
Czesto nie chodzi tylko o zmiane szkoty — ale o nowy $wiat.

Tacy uczniowie/takie uczennice mogqg doswiadczaé¢ wyobcowania, leku, niepewnosci, nie rozu-
mie¢ zasad spotecznych w nowym miejscu lub czué, ze nie pasujq. Ich trudnosci nie wynikajg
z braku checi do nauki czy kontaktu z réwiesnikami, ale z napiecia adaptacyjnego - potrzeby
przystosowania sie do wielu zmian naraz: jezyka, zwyczajéw, relacji, stylu nauczania czy nawet
sposobu ubierania sie.

Wielu ucznidéw/wiele uczennic w danej sytuacji doswiadcza catego spektrum trudnych dla nich
i ich otoczenia emocji: poczucie innosci, samotnos$é, dezorientacje, czasem bunt. Majg ogrom-
ng potrzebe przynaleznosci i bezpieczenstwa.

Praktyczne wskazéwki:

W pracy schoolworkeréw z uczniami i uczennicami doswiadczajgcymi trudnosci adaptacyjnych
- na przyktad w zwigzku z wczesniejszym ksztatceniem za granicq, réznicami kulturowymi lub
jezykowymi — szczegdlnie istotna jest uwaznosé na sygnaty, ktére mogg by¢ btednie odczytane
jako brak zaangazowania. Wycofanie, brak reakcji czy inny sposdb funkcjonowania nie muszq
oznaczaé niecheci. Czesto sq prébqg odnalezienia sie w nowym srodowisku, w ktérym zasady
nie sq jeszcze znane lub nie zostaly jasno nazwane.

Uczniowie/uczennice, ktorzy/ktére wczesniej uczyli/uczyty sie w innym systemie edukacyjnym,
mogq nie zna¢ pozornie oczywistych norm — takich jak réznice miedzy kartkéwkq a spraw-
dzianem, znaczenie oceny z odpowiedzi ustnej czy forma relacji z nauczycielem. Zadaniem
schoolworkera moze by¢ wspieranie ich w zrozumieniu tych zasad i spokojne ttumaczenie re-
gut obowigzujgcych w szkole i grupie réwiesniczej. Taka pomoc znaczgco zwieksza poczucie
bezpieczenstwa i przynaleznosci.

W kontakcie z uczniami i uczennicami pochodzgcymi z innych srodowisk warto ograniczy¢ pytania
dotyczqce ich innosci — takie jak kraj pochodzenia, wyznanie czy wczesniejsze doswiadczenia.
Tego typu ciekawos$é, nawet jesli nie jest wroga, moze by¢é meczqca i odbierana jako ocenianie.
Integracja znacznie lepiej zachodzi przez wspdlne dziatanie, a nie przez wypytywanie. Pozwolenie
drugiej osobie na bycie sobqg - bez potrzeby ttumaczenia sie - ma ogromne znaczenie.

Szkota i grupa mogaq by¢ petne niezrozumiatych dla nowo przybytego ucznia/przybytej uczennicy
niuanséw jezykowych. Warto wspieraé schoolworkeréow w stosowaniu prostego i jasnego jezy-
ka - z unikaniem slangu, skrétéw czy ironii. Przejrzysta komunikacja, méwienie z szacunkiem
i cierpliwoscig pozwalajqg budowaé prawdziwy dialog.

Duze znaczenie ma réwniez aktywne zapraszanie uczniéw do wspdlnego dziatania. Nie warto
czekad, az ktos sam sie zgtosi — z réznych powoddéw moze by¢ to dla niego/niej trudne. School-
worker, ktéry zaproponuje wspdlne siedzenie w tawce, prace w parze czy rozmowe podczas
przerwy, moze odegraé kluczowq role w procesie integracji. Takie gesty, choé drobne, majq
realngq site i potrafig zmieni¢ czyje$ doswiadczenie obecnosci w grupie.

Jednoczesnie nalezy pamietaé, ze uczniowie z trudnosciami adaptacyjnymi nie potrzebujq spe-
cjalnego traktowania - potrzebujg réwnych szans, uwaznosci i zwyktej, ludzkiej akceptac;ji.
Koordynator szkolny powinien wspiera¢ schoolworkeréw w rozpoznawaniu sytuacji, w ktérych
interwencja dorostych jest konieczna - jesli schoolworkerzy zauwazg, ze kto$ jest wykluczany,
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zagubiony lub przezywa trudnosci, powinni mie¢ jasno$é, ze zgtoszenie takiej sytuacji nie jest
nadmierng reakcjq, ale wyrazem troski i odpowiedzialnosci.

Uczniowie i uczennice szczegdlnie uzdolnieni to grupa wyjgtkowa, cho¢ czesto niedostatecznie
rozumiana i zauwazana. Ich potrzeby sqg inne niz u pozostatych grup, ale réwnie wazne. Sq to
osoby, ktére wykazujg ponadprzecietne zdolnosci poznawcze, twdércze, artystyczne lub spo-
teczne. Czasem ich potencjat przejawia sie w jednym wyraznym obszarze (np. matematyka,
muzyka, jezyki), a czasem w bardziej ogdlnym, szerokim stylu myslenia i rozumienia.

Ucznia zdolnego charakteryzuje:

=~ wysoki poziom uzdolnien specjalnych (np. muzycznych, plastycznych, wychowawczych,
sportowych, jezykowych, matematycznych);

=~ posiadanie predyspozycji do znaczqcych osiggnieé w nauce lub dziatalnosci spotecznie warto-
sciowej;

= wysoka oryginalnos$é i twdérczoséé w dziataniu, ciekawosé poznawcza,

= wrazliwos¢ - latwos$¢ w dostrzeganiu emocji i ich odbiorze, dostrzeganie cudzych przezyé,

otwartosé na doswiadczenie, wrazliwos¢ zmystowa.

Osoby te sg postrzegane, ze poradzq sobie ze wszystkim same - tymczasem wiele z nich do-
swiadcza trudnosci emocjonalnych, presji otoczeniq, poczucia innosci lub braku zrozumienia.
Niektére funkcjonujg perfekcjonistycznie, obawiajq sie porazki, czujg sie niedopasowane lub
izolujqg sie spotecznie.

Ich rozwdj poznawczy moze wyprzedzad rozwdj emocjonalny — co prowadzi do dysharmonii, kto-
ra bywa zrédtem napiecia. Uzdolnienie nie zawsze idzie w parze z wysokimi wynikami szkolny-
mi — czasem te osoby sg znudzone, niezaangazowane, bo nie czujg wyzwania. Domagajq sie
indywidualnego podejscia, akceptacji i rozwoju na wiasnych warunkach.

Praktyczne wskazéwki:

W kontaktach schoolworkeréw z osobami szczegdlnie uzdolnionymi warto pamietaé, ze wysoki
potencjat intelektualny nie oznacza automatycznie dojrzatosci emocjonalnej ani odpornosci
psychicznej. Uzdolnieni uczniowie i uczennice réwniez mogq doswiadczaé leku, watpliwosci,
poczucia osamotnienia czy trudnosci w relacjach z réwiesnikami. Czesto mierzq sie z presjg -
zaréwno wewnetrzng, jak i zewnetrzng — zwigzang z oczekiwaniami rodziny, szkoty czy wtasny-
mi ambicjami. Réwnoczesnie mogqg unika¢ proszenia o pomoc, poniewaz przyzwyczajono ich
do roli osoby radzgcej sobie zawsze najlepie;.

W srodowisku szkolnym ci uczniowie i uczennice bywajq etykietowani — okreslenia takie jak ,kujon”
czy ,mqgdrala” mogq prowadzi¢ do wykluczenia, dystansu i trudnosci w budowaniu relacji ré-
wiesniczych. Zamiast wspierac¢ wspdtprace, takie podejscie buduje podziaty. Zadaniem school-
workera moze by¢ wspieranie integracji poprzez budowanie przestrzeni, w ktérej kompetencje
sg zauwazane, ale nie stajg sie powodem do wykluczenia.

Warto réwniez unika¢ automatycznego przypisywania uzdolnionemu uczniowi/uzdolnionej uczen-
nicy roli lidera. Nie kazda osoba, ktéra swietnie radzi sobie intelektualnie, ma ochote wystepowad
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publicznie czy prowadzi¢ projekt. Moze czué sie pewnie w przygotowywaniu tresci, ale nie-
komfortowo w prezentowaniu ich przed grupq. Schoolworker powinien upewnia¢ sig, czy dana
osoba jest gotowa na takie wyzwanie i nie narzucaé¢ odpowiedzialnosci, ktéra moze by¢ dla niej
obcigzeniem.

Zdolni uczniowie i uczennice czesto sq angazowani w dziatania rywalizacyjne — konkursy, olim-
piady, poréwnania wynikéw. Warto dba¢ o to, by proponowane dziatania rozwijaty réwniez ob-
szar relacyjny, emocjonalny i spoteczny — poprzez wspdlne inicjatywy, ktére nie sg nastawione
na wynik, lecz na budowanie wspdlnoty i wspdtpracy.

Koordynator szkolny moze wspiera¢ schoolworkeréw w zauwazaniu, ze uczniowie i uczennice
szczegdlnie uzdolnieni czesto stawiajg sobie bardzo wysokie wymagania. Przypomnienie, ze
kazdy ma prawo do bteddéw, a wartosé cztowieka nie zalezy od oceny, moze mieé duze znacze-
nie dla ich réwnowagi emocjonalnej. Proste, uwazne towarzyszenie moze by¢ dla takiej osoby
cenniejsze niz kolejne stowa uznania za osiggniecia.

Podsumowanie

Zadania koordynatora szkolnego w kontaktach schoolworkeréw z uczniami ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi

W kontaktach schoolworkera szczegdlng role odgrywa uwaznosé na potrzeby ucznidw ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi. W kazdej szkole znajdujq sie osoby, ktérych funkcjonowanie
edukacyjne, spoteczne i emocjonalne jest uwarunkowane réznymi trudnosciami — wynika z nie-
petnosprawnosci, zaburzen rozwojowych, chordb przewlektych, kryzyséw psychicznych, traum,
zaburzen zachowania i emocji, réznic jezykowych, sytuacji adaptacyjnych czy niepowodzen
szkolnych.




W pracy z tg grupg ucznidw i uczennic nie istnieje jedno uniwersalne podejécie. Kluczowe zna-
czenie ma indywidualizacja — dostosowanie kontaktu do mozliwosci, tempa, stylu komunikacji
i gotowosci danej osoby. Empatia i zaangazowanie powinny i$¢ w parze z uwaznosciq na gra-
nice, a che¢ pomocy - z umiejetnoscig wycofania sie, kiedy sytuacja tego wymaga.

Uczniowie i uczennice z trudnos$ciami poznawczymi i edukacyjnymi potrzebujq, by zauwazaé ich
wysitek, a nie tylko efekt. Z kolei osoby z zaburzeniami emocjonalnymi wymagajg spokoju,
przewidywalnosci i prostych komunikatéw, a nie dziatania na site. Wsparcie w przypadku oséb
z autyzmem oznacza jasnosé i struktury, a dla ucznidéw i uczennic z niepetnosprawnosciq rucho-
wq — dostepnosc i realng mozliwo$é¢ udziatu w dziataniach. Mtodziez z chorobami przewlektymi
czy kryzysami psychicznymi potrzebuje nie wspdtczucia, lecz delikatnej obecnosci i gotowosci
do reagowania zgodnie z zasadami bezpieczenistwa. Uczniowie i uczennice z trudnosciami je-
zykowymi potrzebujq prostoty jezyka i cierpliwosci, natomiast ci szczegdlnie uzdolnieni — prze-
strzeni, w ktérej mogq by¢ sobq, bez presji sukcesu.

We wszystkich tych relacjach najwazniejsze jest tworzenie przestrzeni, w ktdrej uczniowie i uczen-
nice mogq poczuc sie bezpieczni, z szacunkiem potraktowani i zauwazeni w swojej indywidu-
alnosci. Schoolworker nie musi ,pomagaé” w sposéb ekspercki. Wystarczy, ze bedzie obecny
— uwazny, nieranigcy, otwarty na drugiego cztowieka.

Koordynator szkolny powinien wspieraé¢ schoolworkeréw w rozumieniu, ze:

=~ nie kazdy potrzebuje tego samego rodzaju pomocy,

=7~ nie zawsze trzeba dziataé — czasem wystarczy bydé,

= nie kazda sytuacja powinna byé rozwigzywana przez réwiesnika — w razie wgtpliwosci nalezy
siegng¢ po wsparcie dorostych.

Bezpieczenstwo schoolworkera, jego granice i emocjonalna réwnowaga sq réwnie wazne jak po-
trzeby uczniéw i uczennic, ktérym towarzyszy. Udzielanie wsparcia nie powinno odbywaé sie
kosztem siebie ani prowadzi¢ do przecigzenia. Jasnos¢ roli, mozliwos$¢ konsultowania trudnych
sytuacji oraz wsparcie ze strony dorostych to warunki, ktére pozwalajg schoolworkerowi dziataé
odpowiedzialnie, skutecznie i z zachowaniem réwnowagi.

Dzieki takiemu podejsciu mozliwe jest budowanie w szkole $rodowiska, w ktérym kazda osoba,
niezaleznie od swoich mozliwosci, trudnosci czy doswiadczen — ma szanse na uczestnictwo,
rozwdj i poczucie przynaleznosci.
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