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Program „Działaj / Rozmawiaj” stanowi odpowiedź na rosnącą potrzebę systemowych,  
a jednocześnie bliskich młodzieży działań wzmacniających zdrowie psychiczne oraz  
relacje w środowisku szkolnym. Jego założeniem jest budowanie kultury dialogu, uważności i wza-
jemnego wsparcia poprzez rozwój wolontariatu rówieśniczego oraz włączanie osób uczniowskich 
w realne działania pomocowe. Kluczową rolę odgrywają w nim Liderzy Wsparcia Rówieśniczego, 
którzy – przy merytorycznym, proceduralnym i etycznym wsparciu dorosłych koordynatorów – sta-
ją się ważnym ogniwem szkolnego systemu profilaktyki i pomocy psychologiczno‑pedagogicznej. 
 
Poniżej zaprezentowano dobre praktyki wypracowane w ramach realizacji projektu pn. Wolontariat 
na rzecz wsparcia rówieśniczego w ochronie zdrowia psychicznego dzieci i uczniów realizowanego w 
latach 2023-2025 w 55 placówkach oświatowych. Chcemy w ten sposób pokazać, w jaki sposób 
idee programu są przekładane na konkretne, spójne i trwałe rozwiązania, odpowiadające na po-
trzeby uczniów, rodziców i nauczycieli. Dobre praktyki to skarbnica informacji, pomysłów i inspir-
acji dla pschologów, pedagogów i wychowawców, pracujących z młodzieżą i chcących realizować 
wsparcie rówieśnicze w swoich placówkach.

Przed zapoznaniem się z publikacją, warto wcześniej poznać założenia Programu „Działaj/Rozma-
wiaj!” opisane w Podręczniku Koordynatora. Jednocześnie należy pamietać, że Program bazuje na 
czterech fundamentalnych założeniach:
1.	 Uznanie, że sytuacja młodzieży jest trudna, a kryzys zdrowia psychicznego nie jest mitem. Jest 

realnym problemem, z którym należy się zmierzyć w środowisku szkolnym. 
2.	 Zachęcenie całej społeczności szkolnej do rozmowy o problemach, zarówno pomiędzy 

rówieśnikami, jak i na styku świata uczniowskich problemów i pomocy osób dorosłych.
3.	 Przekazanie wiedzy na temat źródeł i form wsparcia - zarówno koleżeńskiego, jak i profesjo-

nalnego. Mapowanie zasobów, odkrywanie tego, co już istnieje w otoczeniu ucznia, ale często 
trudno z tego skorzystać.

4.	 Rozwijanie praktycznej umiejętności prowadzenia wspierającej rozmowy. Rozwijanie społec-
znej i indywidualnej empatii w działaniu. 
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Aktywność Liderów  
Wsparcia Rówieśniczego

Jednym z filarów działań realizowanych w liceum w Dąbrowie Tarnowskiej jest edukac-
ja rówieśnicza w obszarze zdrowia psychicznego. Wybrana grupa Liderów Wsparcia Rówieśnicze-
go prowadzi cykliczne warsztaty dla uczniów klas pierwszych, poświęcone profilaktyce de-
presji i wczesnemu rozpoznawaniu sygnałów kryzysu.  Szczególną wartością tych działań jest 
wykorzystanie mechanizmu „eksperta przez doświadczenie rówieśnicze”, który znacząco obniża barierę 
wstydu i lęku przed stygmatyzacją. Przekazywanie wiedzy „językiem młodych” sprzyja lepszemu rozumi-
eniu treści psychoedukacyjnych oraz zwiększa gotowość uczniów do rozmowy o własnych trudnościach. 
 
Istotnym elementem programu jest również dialog międzypokoleniowy, realizowany poprzez warsztaty dla 
rodziców pt. „Komunikacja oczami nastolatka”. Inicjatywa ta, zaprojektowana i poprowadzona przez Liderów 
Wsparcia Rówieśniczego, przełamuje tradycyjny model szkoleniowy, stawiając młodzież w roli edukatorów 
dorosłych. Działanie to sprzyja lepszemu rozumieniu perspektywy rozwojowej nastolatków oraz poprawie 
komunikacji wewnątrzrodzinnej, co stanowi ważny element profilaktyki selektywnej.

Kolejną dobrą praktyką jest aktywny monitoring rówieśniczy, polegający na bezpośred-
nich wizytach Liderów w klasach i informowaniu o celach programu oraz dostępnych for-
mach wsparcia. Takie podejście buduje powszechną rozpoznawalność systemu wsparcia  
w szkole i pozwala na szybsze identyfikowanie potrzeb uczniów. Zamiast biernego oczekiwania na zgłosze-
nia, Liderzy aktywnie wychodzą do rówieśników, wzmacniając poczucie odpowiedzialności społecznej.

Całość działań jest zabezpieczona przez systemową rolę koordynatorów, którzy zapewniają stałe wsparcie 
merytoryczne, organizacyjne i superwizyjne. Regularna superwizja gwarantuje bezpieczeństwo relacji pomo-
cowej oraz dba o to, aby aktywność uczniów pozostawała w granicach ich kompetencji emocjonalnych. Pro-
gram został trwale włączony w strukturę programu wychowawczo‑profilaktycznego szkoły, co pozwoliło prze-
jść od działań akcyjnych do spójnego rozwiązania systemowego.

I Liceum Ogólnokształcące im. Tadeusza Kościuszki w Dąbrowie Tarnowskiej

Wpisanie programu wolontariatu rówieśniczego 
do programu wychowawczo‑profilaktycznego 
szkoły pozwala na przejście od działań akcyjnych 
do spójnego rozwiązania systemowego.



Wybrana grupa Liderów Wsparcia Rówieśniczego prowadzi cykliczne 
warsztaty dla uczniów klas pierwszych na temat profilaktyki depresji.Działanie: 

Zastosowanie w praktyce: Wykorzystanie mechanizmu „eksperta przez 
doświadczenie rówieśnicze” w celu obniżenia bariery wstydu i lęku przed 
stygmatyzacją. Działanie to realizuje standardy psychoedukacji prowad-
zonej „językiem młodych”, co zwiększa przyswajalność wiedzy o zdrowiu 
psychicznym.

Bezpośrednie wizyty Liderów Wsparcia Rówieśniczego w klasach w celu 
informowania o celach w Programie Działaj/Rozmawiaj i dostępnych 
kanałach wsparcia.

Działanie: 

Zastosowanie w praktyce: Budowanie powszechnej rozpoznawal-
ności systemu wsparcia wewnątrz szkoły. Aktywne wychodzenie do 
rówieśników (zamiast biernego czekania na zgłoszenie) pozwala na szybsze  
mapowanie potrzeb i wzmacnia poczucie odpowiedzialności społecznej 
wśród uczniów.

Oddolna inicjatywa Liderów Wsparcia Rówieśniczego – przygotowa- 
nie i przeprowadzenie szkolenia dla rodziców pt. „Komunikacja oczami  
nastolatka”.

Działanie: 

Zastosowanie w praktyce: Przełamanie tradycyjnego modelu szko-
leniowego poprzez postawienie uczniów w roli edukatorów dorosłych. 
Celem jest poprawa komunikacji wewnątrzrodzinnej i ukazanie rodzicom 
perspektywy rozwojowej młodzieży, co stanowi kluczowy element profilak-
tyki selektywnej.

Formalne osadzenie wsparcia rówieśniczego jako stałego elementu pro-
gramu wychowawczo-profilaktycznego liceum.Działanie: 

Zastosowanie w praktyce: Przejście z działań o charakterze akcyjnym 
na rozwiązanie systemowe. Efektem jest wymierne wzmocnienie empatii, 
poprawa współpracy w społeczności szkolnej oraz stworzenie bezpiecznej 
przestrzeni do dialogu o trudnościach, która funkcjonuje niezależnie od 
bieżących projektów.

Praktyczne rozwiązania:
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Komunikacja i dbanie o siebie

W II Liceum Ogólnokształcącym im. Jana Kasprowicza szczególny nacisk położono na stworze-
nie bezpiecznych kanałów komunikacji. Jednym z nich jest Skrzynka Zaufania – anonimowy punkt 
zgłaszania pytań i problemów, obsługiwany przez Liderów Wsparcia Rówieśniczego pod nadzorem 
opiekuna. Rozwiązanie to umożliwia uczniom sygnalizowanie trudnych sytuacji bez obawy przed  
ekspozycją społeczną, a jednocześnie pozwala na wczesną identyfikację potrzeb społeczności szkolnej. 
 
Profilaktyka uniwersalna realizowana jest m.in. poprzez Tydzień Dobrostanu Psychicznego, obejmujący warsz-
taty klasowe, kampanie informacyjne oraz Dzień Życzliwości. Działania te normalizują temat emocji i zdrowia 
psychicznego w przestrzeni szkoły oraz zwiększają gotowość uczniów do sięgania po profesjonalną pomoc. 
 
Równolegle zadbano o dobrostan samych Liderów Wsparcia Rówieśniczego. Systematy-
czne superwizje, spotkania integracyjne i rozmowy podsumowujące pozwalają chronić ich 
przed przeciążeniem emocjonalnym i wypaleniem. Jasne wyznaczenie granic odpowiedzialnoś-
ci – w tym zasady kierowania do specjalistów – stanowi ważny element bezpieczeństwa całego systemu. 
 
W szkole rozwijane są także mediacje rówieśnicze, wykorzystywane do rozwiązywania drobnych konf-
liktów klasowych i przeciwdziałania wykluczeniu. Naturalny autorytet rówieśników sprzyja deeskalac-
ji napięć oraz poszukiwaniu wspólnych rozwiązań. Uzupełnieniem działań jest stworzenie Strefy Spoko-
ju – miejsca przeznaczonego na odpoczynek i wyciszenie, wyposażonego w materiały psychoedukacyjne. 
 
Całość funkcjonuje w ścisłej współpracy z psychologiem i pedagogiem szkolnym, co zapewnia odpowiedzial-
ny przepływ informacji i integrację wsparcia rówieśniczego z systemem pomocy psychologiczno‑pedagog-
icznej szkoły.

II Liceum Ogólnokształcące im. Jana Kasprowicza w Kutnie

Praktyka pokazuje, że systematyczne superwizje, 
spotkania integracyjne i rozmowy podsumowu‑
jące pozwalają chronić ich przed przeciążeniem 
emocjonalnym i wypaleniem.



Utworzenie punktu anonimowego zgłaszania pytań i problemów, obsługi-
wanego przez Liderów Wsparcia Rówieśniczego pod nadzorem opiekuna.Działanie: 

Zastosowanie w praktyce: Wykorzystanie mechanizmu „eksperta przez 
doświadczenie rówieśnicze” w celu obniżenia bariery wstydu i lęku przed 
stygmatyzacją ma ogromne znaczenie w efektywnej pracy z młodzieżą. 
Działanie to realizuje standardy psychoedukacji prowadzonej „językiem 
młodych”, co zwiększa przyswajalność wiedzy o zdrowiu psychicznym.

Realizacja systematycznych superwizji, spotkań integracyjnych oraz 
rozmów podsumowujących rolę liderów w życzliwej, ciepłej atmosferze.Działanie: 

Zastosowanie w praktyce: Ochrona Liderów Wsparcia Rówieśnicze-
go przed obciążeniem emocjonalnym i wypaleniem. Jasne wyznaczenie 
granic odpowiedzialności (kierowanie do specjalistów zamiast samodziel-
nego rozwiązywania kryzysów) gwarantuje bezpieczeństwo działań  
liderów. Ważne, żeby takie działania były autentyczne i “na luzie”.

Organizacja cyklu wydarzeń tematycznych, obejmującego warsztaty 
klasowe, kampanie informacyjne (plakaty, gazetki) oraz „Dzień życzliwości”.Działanie: 

Zastosowanie w praktyce: Budowanie świadomości w zakresie zdrowia 
psychicznego, radzenia sobie ze stresem oraz normalizacja tematu emocji 
w przestrzeni szkolnej. Działania te realnie wpływają na zwiększenie odwa-
gi szukania profesjonalnej pomocy. 

Wydzielenie stałego miejsca w szkole przeznaczonego na odpoczynek  
i wyciszenie, wyposażonego w materiały psychoedukacyjne.Działanie: 

Zastosowanie w praktyce: Stworzenie fizycznej bezpiecznej przestrze-
ni - Strefy Spokoju, w której Liderzy Wsparcia Rówieśniczego pełnią rolę 
osób pierwszego kontaktu. Obecność materiałów wspierających (ćwicze-
nia oddechowe, karty emocji) ułatwia uczniom samodzielną regulację 
emocjonalną. 

Praktyczne rozwiązania:
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Działanie na rzecz  
społeczności lokalnej

W Dobroszycach nacisk położono na rolę Liderów Wsparcia Rówieśniczego, którzy uczestniczą zarów-
no w planowaniu, jak i realizacji działań, a także pozostają w stałej współpracy z pedagogiem i psychol-
ogiem szkolnym. Takie rozwiązanie wzmacnia ich kompetencje społeczne, poczucie odpowiedzialności 
oraz bezpieczeństwo w pełnionej roli. Uczniowie angażowani są w działania warsztatowe i akcje infor-
macyjne, co umożliwia im doświadczanie realnego wpływu na klimat szkoły i dobrostan rówieśników. 
 
Doświadczenia z Dobryszyc pokazują, że aktywne włączanie młodzieży w działania pomocowe i pro-
filaktyczne znacząco wzmacnia poczucie sprawczości – jednego z kluczowych czynników ochronnych 
zdrowia psychicznego młodych ludzi. Badania nad rozwojem adolescentów wskazują, że moż-
liwość współdecydowania, podejmowania inicjatyw oraz bycia wysłuchanym sprzyja budowan-
iu dobrostanu psychicznego, zwiększa odporność na stres oraz obniża ryzyko występowania trud-
ności emocjonalnych. Młodzież, która doświadcza sprawczości, chętniej angażuje się w działania 
prospołeczne i wykazuje większe poczucie odpowiedzialności za wspólnotę, w której funkcjonuje. 
 
Model realizowany w Dobryszycach potwierdza również znaczenie rówieśniczego modelowa-
nia postaw. Liderzy Wsparcia Rówieśniczego pełnią rolę naturalnych autorytetów w środow-
isku młodych ludzi, co zwiększa skuteczność przekazywanych treści oraz norm społecznych. 
Badania nad uczeniem się społecznym wskazują, że młodzież chętniej internalizuje postawy 
prezentowane przez osoby podobne do siebie wiekiem i doświadczeniem, co czyni rówieśnicze przy-
wództwo jednym z najbardziej efektywnych narzędzi oddziaływań wychowawczo-profilaktycznych. 
 
Na podstawie doświadczeń ZSCKR w Dobryszycach można wnioskować, że program  
„Działaj / Rozmawiaj” posiada istotny potencjał do rozwijania postaw obywatelskich i aktywności prospołe- 
cznej młodzieży również w innych placówkach. Partnerstwo pomiędzy uczniami, nauczycielami i specjalistami,  
systematyczne wzmacnianie kompetencji Liderów oraz realne włączanie młodych ludzi w proces decyzyjny 
sprzyjają spójności oddziaływań wychowawczo-profilaktycznych i trwałemu osadzaniu programu 
w kulturze szkoły.

Zespół Szkół Centrum Kształcenia Rolniczego w Dobryszycach

Młodzież, która ma poczucie sprawczości,  
wykazuje większe poczucie odpowiedzialności  
za wspólnotę, w której funkcjonuje. 



Włączenie Liderów Wsparcia Rówieśniczego w planowanie oraz realizację 
działań programowych, a także ich regularne spotkania z pedagogiem i 
psychologiem szkolnym.

Działanie: 

Zastosowanie w praktyce: Włączanie Liderów Wsparcia Rówieśnicze-
go w proces planowania i realizacji inicjatyw programowych – od diag-
nozy potrzeb uczniów, przez współtworzenie pomysłów działań, po ich 
wdrażanie i ewaluację. Liderzy regularnie spotykają się z pedagogiem i 
psychologiem szkolnym podczas zaplanowanych konsultacji i superwizji, 
które służą omówieniu bieżących doświadczeń, wzmocnieniu kompetencji 
pomocowych oraz zapewnieniu bezpieczeństwa emocjonalnego uczniów 
pełniących tę rolę.

Organizacja warsztatów prowadzonych metodami aktywnymi, inicjatyw 
uczniowskich promujących rozmowę o emocjach oraz akcji informacy-
jnych zachęcających do sięgania po pomoc.

Działanie: 

Zastosowanie w praktyce: Zaangażowanie uczniów i uczennic w dz-
iałania na rzecz rówieśników oraz umożliwienie im realnego wpływu na 
tematykę i formę podejmowanych inicjatyw, co znacząco zwiększyło ich 
poczucie sprawczości i odpowiedzialności społecznej.

Budowanie współpracy pomiędzy uczniami, nauczycielami oraz specjali 
stami szkolnymi w oparciu o dialog i partnerskie relacje.Działanie: 

Zastosowanie w praktyce: Wzmocnienie spójności działań profilaktyc-
znych i pomocowych oraz lepsze wykorzystanie potencjału całej społec-
zności szkolnej w obszarze wsparcia psychicznego młodzieży.

Budowanie bezpiecznej i otwartej przestrzeni do rozmowy w społeczności 
szkolnej przy współudziale Liderów Wsparcia Rówieśniczego.Działanie: 

Zastosowanie w praktyce: Tworzenie warunków sprzyjających normal-
izacji rozmów o emocjach, trudnościach i stresie, a także wzmacnianie 
postaw wzajemnej troski i uważności wśród uczniów.

Praktyczne rozwiązania:
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Indywidualne i systemowe  
wsparcie uczniów

W Jabłoniu wypracowana dobra praktyka opiera się na systemowym i konsekwentnym podejściu do zdrowia 
psychicznego oraz bezpieczeństwa uczniów, w którym poszczególne działania nie funkcjonują w oderwan-
iu, lecz tworzą spójny ekosystem wsparcia. Kluczowym założeniem jest tu przekonanie, że skuteczna pro-
filaktyka i reagowanie na trudności wymagają równoczesnego oddziaływania na poziomie indywidualnym, 
rówieśniczym, rodzinnym i instytucjonalnym.

Istotnym elementem tego modelu jest ścisła współpraca szkoły z instytucjami, takimi jak poradnie psycho-
logiczno-pedagogiczne, centra pomocy rodzinie czy inne lokalne podmioty wsparcia. Dzięki temu możliwe 
jest szybkie i adekwatne kierowanie uczniów do specjalistycznej pomocy w sytuacjach przekraczających 
możliwości oddziaływań szkolnych. Szkoła pełni w tym układzie rolę pierwszego, czujnego ogniwa systemu –  
miejsca wczesnej identyfikacji trudności oraz bezpiecznego przekierowania wsparcia, bez stygmatyzacji 
ucznia.

Równolegle budowana jest systemowa współpraca z rodzicami, oparta na dialogu, zaufaniu i wspólnym ro-
zumieniu celów działań wychowawczo-profilaktycznych. Regularne spotkania, szkolenia i materiały informa-
cyjne pomagają rodzicom lepiej rozumieć zarówno potrzeby rozwojowe młodzieży, jak i sens działań pode-
jmowanych przez szkołę. Dobra relacja na linii rodzice–szkoła wzmacnia spójność oddziaływań, ogranicza 
ryzyko sprzecznych komunikatów i zwiększa skuteczność profilaktyki, szczególnie w obszarze przeciwdziała-
nia przemocy rówieśniczej.

W tym kontekście wsparcie indywidualne – realizowane przez psychologa, pedagoga, pedagoga specjalne-
go czy szkolny zespół reagowania kryzysowego – jest ściśle powiązane z wsparciem rówieśniczym. Liderzy 
Wsparcia Rówieśniczego oraz działania wolontariackie pełnią funkcję pierwszego kontaktu, wczesnego syg-
nału ostrzegawczego i naturalnego bufora ochronnego. Rówieśnicy, dzięki codziennym relacjom i znajo-
mości szkolnej rzeczywistości, często jako pierwsi dostrzegają symptomy wykluczenia, przemocy czy nara-
stającego napięcia. Ich rola nie polega na rozwiązywaniu problemów, lecz na towarzyszeniu, zauważaniu i 
kierowaniu do odpowiednich dorosłych.

Tak zintegrowany model pozwala skutecznie reagować na zjawiska niepożądane, takie jak bullying, agresja, 
izolacja społeczna czy eskalujące konflikty. Mediacje rówieśnicze, jasne procedury ochrony małoletnich oraz 
konsekwentne komunikowanie sprzeciwu wobec przemocy wzmacniają poczucie bezpieczeństwa i odpow-
iedzialności w całej społeczności szkolnej. Jednocześnie uczniowie uczą się dialogu, empatii i pokojowego 
rozwiązywania sporów, co ma długofalowe znaczenie dla ich funkcjonowania społecznego.

Dobra praktyka w Jabłoniu pokazuje, że systemowość działań, współpraca międzyinstytucjonalna oraz part-
nerskie relacje z rodzicami stanowią fundament skutecznego wsparcia zdrowia psychicznego młodzieży. W 
połączeniu z aktywnym wsparciem rówieśniczym tworzą one trwały, odporny na kryzysy model, który nie 
tylko reaguje na problemy, ale realnie im zapobiega, wzmacniając kompetencje całej społeczności szkolnej.

 Zespół Szkół Centrum Kształcenia Rolniczego w Jabłoniu



Systemowe wzmacnianie atmosfery otwartości, akceptacji i empatii w 
społeczności szkolnej.Działanie: 

Zastosowanie w praktyce: Organizacja wydarzeń, spotkań i wy-
jazdów sprzyjających integracji rówieśniczej oraz wzmacnianiu poczucia 
przynależności i sprawczości uczniów. Realizacja projektu „Tydzień Ucznio-
wskiej SuperMocy”, którego celem było odkrywanie talentów uczniów oraz 
budowanie pozytywnych relacji.

Wzmacnianie kompetencji uczniów w zakresie dialogu, odpowiedzialności 
i pokojowego rozwiązywania sporów.Działanie: 

Zastosowanie w praktyce:  Promowanie mediacji rówieśniczych jako 
konstruktywnej metody rozwiązywania konfliktów poprzez realizację pro-
gramu „Mediacje rówieśnicze w szkole metodą przeciwdziałania agresji i 
niedostosowaniu społecznemu młodzieży” we współpracy z Sądem Okrę-
gowym w Lublinie.

Konsekwentne deklarowanie sprzeciwu wobec przemocy i bullyingu oraz 
realizacja założeń Polityki ochrony małoletnich przed krzywdzeniem. An-
gażowanie do tych działań Liderów Wsparcia Rówieśniczego.

Działanie: 

Zastosowanie w praktyce: Udział szkoły w ogólnopolskich inicjatywach, 
m.in. projekcie Fundacji OliEdu realizowanym dla MEN „Szkoła bez Przem-
ocy – Razem dla Zdrowia!” oraz kampanii „Dzieciństwo bez Przemocy”. Or-
ganizacja Tygodnia Przeciwdziałania Przemocy Rówieśniczej oraz obcho-
dów Światowego Dnia Bez Przemocy, a także promowanie praw dziecka w 
codziennym funkcjonowaniu szkoły. 

Organizacja spotkań i szkoleń dla rodziców dotyczących wzmacniania 
zdrowia psychicznego nastolatków oraz przygotowanie materiałów infor-
macyjnych na temat symptomów kryzysu psychicznego.

Działanie: 

Zastosowanie w praktyce:  Współpraca z Centrum Pomocy Rodzinie, 
Poradnią Psychologiczno-Pedagogiczną oraz kierowanie uczniów do spec-
jalistycznych placówek wsparcia, co zapewnia ciągłość i adekwatność po-
mocy.

Praktyczne rozwiązania:
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Budowanie świadomości  
o wsparciu rówieśniczym

W Stalowej Woli dobra praktyka Programu „Działaj / Rozmawiaj” opiera się na świadomym i konsekwent-
nym budowaniu rozpoznawalności oraz zrozumienia idei wsparcia rówieśniczego jako integralnej częś-
ci życia szkoły. Doświadczenie to pokazuje, że samo istnienie zespołu Liderów Wsparcia Rówieśnicze-
go nie jest wystarczające – kluczowe znaczenie ma to, aby uczniowie wiedzieli, czym jest wsparcie 
rówieśnicze, na czym polega jego rola i w jakich sytuacjach można z niego korzystać. Wysoki poziom  
świadomości w tym obszarze bezpośrednio przekłada się na skuteczność i realną dostępność programu. 
 
Działania informacyjne i edukacyjne nie mają tu charakteru jedynie przekazu organizacyjnego, lecz są 
silnie powiązane z rozwojem kompetencji psychospołecznych młodzieży. Warsztaty psychoedukacy-
jne prowadzone przez Liderów Wsparcia Rówieśniczego dla młodszych klas służą nie tylko przekazywa-
niu wiedzy na temat zdrowia psychicznego, ale także modelowaniu postaw opartych na uważnej roz-
mowie, aktywnym słuchaniu i empatii. Dzięki rówieśniczemu charakterowi tych spotkań uczniowie łatwiej 
identyfikują się z przekazywanymi treściami, co sprzyja normalizacji rozmów o emocjach i trudnościach. 
 
Systematyczne informowanie całej społeczności szkolnej o funkcjonowaniu zespołu liderów oraz dostępnych 
formach pomocy wzmacnia poczucie bezpieczeństwa i obniża barierę sięgania po wsparcie. Uczniowie zy-
skują jasność, że rozmowa z rówieśnikiem może być pierwszym, bezpiecznym krokiem w sytuacji trudnoś-
ci, a jednocześnie że wsparcie to jest osadzone w systemie i nadzorowane przez dorosłych specjalistów. 
 
Istotnym elementem tej dobrej praktyki jest również regularna superwizja pracy Liderów Wsparcia 
Rówieśniczego, która zabezpiecza jakość działań i dba o dobrostan samych liderów. Uzupełnieniem systemu 
są dyżury rówieśnicze podczas przerw szkolnych, które znacząco zwiększyły dostępność wsparcia w natu-
ralnym, codziennym kontekście funkcjonowania uczniów. Obecność Liderów w przestrzeni szkolnej sprzyja 
spontanicznym rozmowom, wzmacnia relacje rówieśnicze i buduje kulturę reagowania zamiast obojętności. 
 
Praktyka ze Stalowej Woli pokazuje, że budowanie świadomości wsparcia rówieśniczego jest jednocześnie 
procesem wychowawczym – kształtującym kompetencje komunikacyjne, empatię i odpowiedzialność  
społeczną młodzieży. To właśnie te umiejętności stanowią fundament trwałej zmiany klimatu szkoły i warunek 
powodzenia programu w dłuższej perspektywie.

I Liceum Ogólnokształcące im. Komisji Edukacji Narodowej w Stalowej Woli

Systematyczne informowanie całej społecznoś‑
ci wzmacnia poczucie bezpieczeństwa i obniża 
barierę sięgania po wsparcie.  



Przeprowadzenie przez Liderów Wsparcia Rówieśniczego warsztatów psy-
choedukacyjnych dla uczniów młodszych klas, poświęconych zdrowiu psy-
chicznemu i sposobom radzenia sobie z trudnościami.

Działanie: 

Zastosowanie w praktyce:  Warsztaty umożliwiły przekazywanie treści 
profilaktycznych „językiem rówieśniczym”, co sprzyja otwartości odbiorców 
i obniżeniu bariery wstydu. Jednocześnie Liderzy rozwijali kompetencje 
prowadzenia pracy z grupą oraz współpracy zespołowej, co wpłynęło na 
wzrost ich poczucia sprawczości i samoświadomości.

Wprowadzenie dyżurów Liderów Wsparcia Rówieśniczego podczas przerw 
szkolnych dla uczniów zainteresowanych rozmową lub wsparciemDziałanie: 

Zastosowanie w praktyce: Dyżury zwiększyły dostępność wsparcia 
rówieśniczego w naturalnym środowisku szkolnym. Obecność Liderów w 
przestrzeni codziennych interakcji wzmacniała przekonanie, że w szkole 
można liczyć na pomoc rówieśników, co pozytywnie wpływało na klimat 
szkoły.

Upowszechnianie informacji wśród uczniów o funkcjonowaniu Zespołu 
Liderów Wsparcia Rówieśniczego oraz możliwościach uzyskania pomocy.Działanie: 

Zastosowanie w praktyce: Dzięki jasnej komunikacji uczniowie uzys-
kali wiedzę, do kogo mogą zgłosić się w sytuacji trudności. Działanie to 
wzmacniało poczucie bezpieczeństwa w społeczności szkolnej i budowało 
zaufanie do systemu wsparcia rówieśniczego. Ważna w tym zakresie jest 
forma przekazu oraz zgoda LWR na informowanie o ich działaniach.

Praktyczne rozwiązania:
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Efektywne budowanie  
sieci współpracy

Dobra praktyka wypracowana przez I Liceum Ogólnokształcące w Mysłowicach pokazuje, jak 
ogromne znaczenie dla skutecznych działań na rzecz zdrowia psychicznego młodzieży ma świ-
adome i konsekwentne budowanie lokalnej sieci współpracy. Utworzenie i realizacja Lokalne-
go Forum Współpracy Międzysektorowej w ramach programu „Działaj / Rozmawiaj” stało się real-
ną odpowiedzią na jeden z najczęściej identyfikowanych problemów systemowych – brak przepływu 
informacji i koordynacji działań pomiędzy instytucjami działającymi na rzecz dzieci i młodzieży. 
 
Forum zgromadziło przedstawicieli szkół, instytucji pomocowych, organizacji pozarządowych, 
służb publicznych oraz samorządu lokalnego, tworząc przestrzeń do wzajemnego poznania się, 
wymiany doświadczeń i – co kluczowe – rozpoznania dostępnych zasobów oraz zakresów kom-
petencji poszczególnych podmiotów. W praktyce oznacza to, że instytucje przestają działać 
równolegle, a zaczynają funkcjonować jako elementy jednego, wspólnego systemu wsparcia. 
 
Znaczenie tej dobrej praktyki jest szczególnie widoczne w kontekście wolontariatu i wspar-
cia rówieśniczego. Informacje zgłaszane przez młodych ludzi – często jako pierwsze sygnały kryz-
ysu, przemocy czy narastających trudności – nie „zatrzymują się” na poziomie szkoły. Dzięki wypracow-
anej sieci współpracy wiadomo, gdzie i w jaki sposób przekierować ucznia lub rodzinę, aby pomoc 
była adekwatna, szybka i bezpieczna. Liderzy Wsparcia Rówieśniczego oraz nauczyciele nie pozosta-
ją sami z odpowiedzialnością, lecz mogą działać w oparciu o realne, dostępne wsparcie instytucjonalne. 
 
Doświadczenie Mysłowic jasno pokazuje, że jednym z największych wyzwań w obszarze zdrowia psy-
chicznego młodzieży nie jest brak instytucji pomocowych, lecz brak wiedzy o ich istnieniu, zakresie dz-
iałań i możliwościach współpracy. Organizacja wydarzeń łączących – takich jak Lokalne Forum Między-
sektorowe – ma więc fundamentalne znaczenie. Pozwala nie tylko na nawiązanie kontaktów, ale także na 
budowanie zaufania, wspólnego języka i poczucia współodpowiedzialności za dobrostan młodych ludzi. 
 
Decyzja uczestników o cyklicznej organizacji Forum świadczy o dojrzałości i świadomoś-
ci lokalnych liderów, że skuteczne wsparcie młodzieży wymaga długofalowych, zintegrow-
anych działań, a nie jednorazowych interwencji. Praktyka I LO w Mysłowicach pokazuje, że sz-
koła może pełnić rolę inicjatora i koordynatora lokalnej współpracy, stając się ważnym węzłem 
sieci wsparcia – miejscem, w którym spotykają się edukacja, pomoc społeczna, zdrowie i samorząd. 
 
To przykład działania opartego na przekonaniu, że zdrowie psychiczne młodych ludzi jest wspólną sprawą i 
wspólną odpowiedzialnością całej społeczności lokalnej.

I Liceum Ogólnokształcące im. Tadeusza Kościuszki w Mysłowicach



Budowanie i koordynowanie lokalnej sieci współpracy między szkołą, ins-
tytucjami pomocowymi, organizacjami społecznymi, samorządem i służba-
mi publicznymi

Działanie: 

Zastosowanie w praktyce: Cykliczna Organizacja Lokalnego Forum 
Współpracy Międzysektorowej do wymiany informacji, poznania kompe-
tencji i zasobów poszczególnych instytucji oraz wypracowania jasnych 
ścieżek kierowania wsparcia. Dzięki temu zgłoszenia i sygnały płynące od 
młodzieży mogą być szybko i adekwatnie przekierowywane, a działania  
szkoły, wolontariatu rówieśniczego i instytucji zewnętrznych tworzą  
spójny, skuteczny system wsparcia.

Podpisanie porozumienia o współpracy z lokalnymi instytucjami wspiera-
jącymi zdrowie psychiczne dzieci i młodzieży.Działanie: 

Zastosowanie w praktyce: Podpisanie porozumienia o współpra-
cy formalizuje relacje między szkołą a lokalnymi instytucjami wspiera-
jącymi zdrowie psychiczne dzieci i młodzieży, jasno określając zakres  
współdziałania, zasady komunikacji oraz ścieżki kierowania wsparcia. 
W praktyce umożliwia to szybkie i adekwatne reagowanie na zgłaszane 
trudności, usprawnia przepływ informacji oraz zwiększa poczucie bezpie- 
czeństwa uczniów, rodziców i nauczycieli. Porozumienie wzmacnia również 
ciągłość pomocy, ogranicza ryzyko przypadkowych lub niespójnych działań  
i osadza wsparcie szkolne w szerszym, lokalnym systemie pomocy.

Praktyczne rozwiązania:



Program „Działaj / Rozmawiaj!” opiera się na budowaniu kultury dialogu i wzajemnego wsparcia poprzez aktywny 
wolontariat rówieśniczy, w którym kluczową rolę odgrywają Liderzy Wsparcia Rówieśniczego (LWR). Inicjatywa ta 
uznaje kryzys zdrowia psychicznego młodych ludzi za realny problem, wymagający rozwijania praktycznej em-
patii oraz mapowania dostępnych źródeł pomocy. Fundamentem sukcesu jest przejście od działań akcyjnych 
do trwałych rozwiązań systemowych, które zostają wpisane w program wychowawczo-profilaktyczny szkoły.

Istotnym aspektem programu było wzmacnianie poczucia sprawczości i odpowiedzialności społecznej wśród 
młodzieży. Liderzy są włączani w proces planowania i ewaluacji działań, co według badań sprzyja budowaniu ich 
odporności na stres oraz obniża ryzyko trudności emocjonalnych. Niektóre placówki idą o krok dalej, stawiając 
uczniów w roli edukatorów dla dorosłych, na przykład poprzez prowadzenie warsztatów dla rodziców na temat 
komunikacji z perspektywy nastolatka.

Jak pokazują doświadczenia, aby liderzy mogli bezpiecznie pełnić swoją funkcję, niezbędna jest systematyczna 
psychoedukacja oraz regularne spotkania o charakterze wspierającym. Kluczowym elementem ochrony ich 
dobrostanu jest superwizja, która pozwala na porządkowanie doświadczeń i zapobiega przeciążeniu emoc-
jonalnemu oraz wypaleniu. W procesie tym kładzie się szczególny nacisk na jasne wyznaczanie granic odpow-
iedzialności, ucząc młodych ludzi, że ich rola polega na towarzyszeniu i kierowaniu do specjalistów, a nie na 
samodzielnym rozwiązywaniu kryzysów.

Skuteczność wsparcia rówieśniczego jest nierozerwalnie związana ze stworzeniem spójnego ekosystemu, w 
którym szkoła aktywizuje młodzież do działania, dając jej zarówno wiedzę, kompetencje, jak i autonomię, a 
także  współpracuje z rodzicami oraz lokalnymi instytucjami. Budowanie sieci współpracy, np. poprzez Lokalne 
Fora Współpracy Międzysektorowej, pozwala na sprawne przekierowanie młodej osoby do poradni psycholog-
iczno-pedagogicznej lub innych specjalistycznych placówek w sytuacjach kryzysowych. Dzięki temu wsparcie 
rówieśnicze staje się czujnym, pierwszym ogniwem systemu, w pełni zintegrowanym z profesjonalną pomocą 
psychologiczno-pedagogiczną

Podsumowanie i rekomendacje
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