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1. Wstep
Niniejszy raport stanowi podsumowanie procesu wdrozenia oraz efektéw funkcjonowania Programu
Wolontariatu Réwiesniczego , Dziataj/Rozmawiaj”’, realizowanego w latach 2023-2025 przez
Fundacje Instytut Edukacji Pozytywnej. Program zostat zaprojektowany jako odpowiedz na rosnace
wyzwania zwigzane ze zdrowiem psychicznym dzieci i mtodziezy oraz potrzebe budowania w szkotach
trwatych, systemowych rozwigzan w zakresie profilaktyki, wczesnej interwencji i wsparcia

emocjonalnego.

Zatozeniem programowym byto stworzenie modelu wsparcia opartego na potencjale sSrodowiska
rowiesniczego, przy jednoczesnym zachowaniu wysokich standardéw bezpieczeristwa,
odpowiedzialnosci i profesjonalizacji dziatan poprzez state zaangazowanie dorostych — nauczycieli,

pedagogow, psychologdéw oraz dyrekcji szkét.

W odréznieniu od dziatan doraznych i projektowych, program ,Dziataj/Rozmawiaj” zostat osadzony w
logice rozwigzania systemowego, ktérego celem byto trwate wigczenie wsparcia rdwiesniczego w

strukture funkcjonowania szkoty.

Kluczowym elementem wdrozenia byto opracowanie i konsekwentna realizacja zestawu Procedur
wdrozeniowych, ktére okreslity ramy organizacyjne, etyczne i operacyjne programu. Procedury te

obejmowaty m.in.:

e zasady przygotowania szkdt do udziatu w programie,

e standardy rekrutacji i szkolenia Liderow Wsparcia Réwiesniczego,

e model wspodtpracy pomiedzy uczniami-wolontariuszami a kadrg pedagogiczna,
e Sciezki interwencji w sytuacjach kryzysowych,

e zasady superwizji i wsparcia osdb zaangazowanych w udzielanie pomocy,

e mechanizmy przekierowania do specjalistycznej pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

Dzieki temu Program od poczatku byt realizowany nie jako inicjatywa oparta wyfacznie na dobrej woli
uczestnikéw, lecz jako spdjny system dziatan, w ktdrym jasno okreslono zakres odpowiedzialnosci,

granice kompetencji oraz procedury reagowania w sytuacjach trudnych.

Ewaluacja Programu ma na celu nie tylko ocene osiggnietych rezultatéw, lecz réwniez analize
procesu wdrazania i funkcjonowania przyjetego modelu w realiach szkolnych. Szczegdlny nacisk
potozono na weryfikacje, czy zatozenia dotyczace bezpieczenstwa ucznidw, jakosci wsparcia oraz

skutecznosci interwencji réwiesniczych znajdujg potwierdzenie w praktyce.



Analiza taczy dane systemowe z 55 szkot publicznych objetych programem z pogtebionymi danymi
sprawozdawczymi z préby 17 placéwek, w ktdrych prowadzono szczegétowy monitoring wdrozenia

procedur oraz efektéw dziatan. Takie podejscie umozliwito wielopoziomowg ocene Programu:

e 7 perspektywy skali systemowej,

e 7 perspektywy funkcjonowania pojedynczej szkoty,

e 7 perspektywy doswiadczen ucznidow, nauczycieli i specjalistow.
Raport ma charakter ewaluacji rozwojowej — jego celem nie jest wytgcznie rozliczenie dziatan, lecz
przede wszystkim dostarczenie rzetelnych wnioskéw stuzgcych dalszemu doskonaleniu modelu
wsparcia réwiesniczego. Zgromadzone dane pozwalajg bowiem nie tylko na ocene skutecznosci
Programu ,,Dziataj/Rozmawiaj” w latach 2023-2025, lecz réwniez na sformutowanie rekomendacji
dotyczacych jego dalszej implementacji, skalowania oraz trwatego wpisania w strategie rozwoju szkét

i lokalnych systemdw wsparcia zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy.

2. Analiza ilosciowa — skala i zasieg oddziatywania Programu

Analiza ilo$ciowa stanowi pierwszy poziom oceny skutecznosci Programu Wolontariatu
Réwiesniczego ,Dziataj/Rozmawiaj”’, pozwalajac na uchwycenie skali jego oddziatywania oraz stopnia
realizacji zatozen wdrozeniowych w wymiarze systemowym. W kontekscie celéw programu, ktérych
istotg byto stworzenie trwatej sieci wsparcia w srodowisku szkolnym, kluczowe znaczenie ma nie
tylko liczba podmiotéw objetych dziataniami, lecz réwniez jakos¢ ich wtaczenia w struktury programu

oraz zakres zaangazowania spotecznosci szkolnych.

W tym sensie analiza zasiegu projektu nie ogranicza sie do prostego zestawienia wskaznikéw
ilosciowych, lecz stanowi punkt wyjscia do interpretacji potencjatu trwatosci i skalowalnos$ci modelu

wsparcia rowiesniczego, ktory zostat wypracowany w latach 2023-2025.

2.1. Zasieg projektu — zatozenia a rzeczywista skala wdrozenia

Na etapie projektowania Programu ,Dziataj/Rozmawiaj” przyjeto ambitne, a jednoczesnie
realistyczne zatozenie objecia dziataniami 55 placéwek ponadpodstawowych, w tym licedw
ogoblnoksztatcgcych, technikéw oraz szkét branzowych. Celem byto stworzenie rozproszonej, lecz
spojnej sieci szkdt, w ktérych wdrazany bedzie jednolity model wsparcia réwiesniczego oparty na tych

samych standardach organizacyjnych i etycznych.

Dane z realizacji projektu jednoznacznie potwierdzajg wysoka skutecznosé procesu rekrutacyjnego

oraz trafnos¢ przyjetych zatozen:



1. Program objat doktadnie 55 placéwek, co oznacza petng realizacje celu ilosSciowego na
poziomie zasiegu instytucjonalnego.

2. Zrdznicowanie typow szkoét pozwolito na przetestowanie modelu w odmiennych kontekstach
organizacyjnych i kulturowych, zwiekszajac wartos¢ ewaluacyjng catego przedsiewziecia.

3. Tym samym Program osiggnat juz na tym etapie jeden z kluczowych warunkéw skutecznosci
systemowej — mase krytyczng uczestnikdw, umozliwiajgcy analize efektéw nie tylko w skali

pojedynczych placéwek, lecz réwniez w perspektywie miedzyinstytucjonalne;j.

2.2. Liderzy Wsparcia Rdwiesniczego — potencjat uczniowski jako fundament systemu
Centralnym elementem modelu ,, Dziataj/Rozmawiaj” jest rola uczniéw petnigcych funkcje Liderow
Wsparcia Réwiesniczego. To wtasnie na ich zaangazowaniu opiera sie pierwszy poziom dostepnosci
pomocy w Srodowisku szkolnym — poziom nieformalny, bliski rowie$nikom, a jednoczesnie osadzony

w strukturze bezpieczernstwa wyznaczonej przez procedury.

Na etapie planowania projektu przyjeto zatozenie przeszkolenia 825 ucznidw, co odpowiadato
Srednio 15 liderom na jedng szkote. Dane zebrane w ramach préby badawczej obejmujgcej 17

placowek pokazuja, ze:

e J$rednia liczba lideréw w jednej szkole wyniosta 14 osdb,

e przy zauwazalnej rozpietosci od 8 do 22 ucznidow w zaleznosci od specyfiki placéwki.
Wynik ten nalezy interpretowac jako wysoki poziom zgodnosci realizacji z zatozeniami projektowymi.
Co istotne, zréznicowanie liczebnosci grup lideréw nie byto traktowane jako odstepstwo od
standardu, lecz jako swiadoma adaptacja modelu do realnych warunkéw danej szkoty — zgodnie z
logikg Procedur wdrozeniowych, ktdre zaktadaty elastycznos¢ operacyjng przy zachowaniu

niezmiennych zasad bezpieczenstwa i jakosci wsparcia.

W perspektywie ewaluacyjnej istotne jest jednak nie tylko to, ilu uczniéw zostato przeszkolonych, lecz
jaka role petnili oni w strukturze szkoty. Dane jako$ciowe wskazujg, ze w wielu placdwkach Liderzy

Wsparcia Réwiesniczego:

e stali sie rozpoznawalnymi punktami pierwszego kontaktu dla rowiesnikow,
e wzmocnili kulture reagowania zamiast obojetnosci,
e przyczynili sie do realnego skrdcenia sciezki miedzy pojawieniem sie trudnosci a
uruchomieniem pomocy.
W ten sposéb liczby dotyczace skali zaangazowania uczniow przektadajg sie bezposrednio na

funkcjonowanie systemu wsparcia w praktyce, a nie jedynie na formalne wskazniki realizacyjne.



2.3. Zaangazowanie kadry pedagogicznej — od modelu koordynacyjnego do systemowego
Rownie istotnym wymiarem analizy iloSciowej jest zakres zaangazowania kadry pedagogicznej, ktéry
w Programie ,Dziataj/Rozmawiaj” od poczatku byt projektowany w logice wykraczajacej poza waska

grupe koordynatorow.

Na poziomie zatozen przyjeto koniecznosé wytonienia minimum 110 koordynatoréw programu w
skali catego projektu. Byt to warunek niezbedny dla zapewnienia ciggtosci dziatan oraz spéjnosci

procedur w kazdej z placéwek.

Dane z préby 17 szkoét pokazujg jednak, ze realny zasieg oddziatywania programu wsrdd nauczycieli

byt wielokrotnie szerszy:

e w badanych placéwkach przeszkolono tgcznie 567 nauczycieli,

e co daje Srednio ponad 33 osoby na jedng szkote.
Oznacza to, ze w wielu przypadkach program objat cate rady pedagogiczne, a nie jedynie
wyznaczonych koordynatoréw. Z punktu widzenia ewaluacji jest to jeden z najwazniejszych

wskaznikdw sukcesu wdrozeniowego.

Tak szerokie zaangazowanie kadry pedagogicznej wskazuje, ze program nie funkcjonowat jako
»projekt dodatkowy”, nie byt marginalizowany do obszaru dziatan specjalistycznych, lecz zostat

wigczony w gtéwny nurt pracy wychowawczej szkoty.

W praktyce oznaczato to przejscie od modelu punktowego, do modelu systemowego, w ktédrym
odpowiedzialnos¢ za klimat psychospoteczny szkoty jest wspdtdzielona przez catg spotecznosé

dorostych.

2.4. Skala oddziatywania a jakos¢ wdrozenia — interpretacja ewaluacyjna

Zestawienie danych ilosciowych dotyczgcych:

e liczby szkof,
o liczby uczniéw-liderdw,
e zakresu objecia kadry pedagogicznej dziataniami szkoleniowymi,
pozwala sformutowac istotny wniosek: Program ,Dziataj/Rozmawiaj” osiggnat skale wystarczajgcg do

trwatego zakorzenienia modelu wsparcia rowiesniczego w praktyce szkolne;j.
W ujeciu ewaluacyjnym nie mamy do czynienia jedynie z realizacjg celéw liczbowych, lecz z:

o budowsg infrastruktury spotecznej,



e wzmocnieniem kompetencji ucznidéw i dorostych,

e stworzeniem sieci oséb odpowiedzialnych za dobrostan psychiczny mtodziezy.
Tak rozumiana skala projektu stanowi fundament dla efektow jakosciowych analizowanych w
kolejnych czesciach raportu — dotyczacych zmian w klimacie szkoty, relacjach interpersonalnych oraz

dostepnosci wsparcia.

Co szczegélnie istotne, dane ilosciowe pozostajg w spdjnosci z logika Procedur wdrozeniowych, ktére
od poczatku zaktadaty, ze trwatos¢ efektdw programu nie bedzie wynikata z intensywnosci
pojedynczych dziatan, lecz z systematycznosci, powszechnosci i wigczenia catej spotecznosci szkolnej

W proces zmiany.

2.5. Aktywnos¢ interwencyjna — funkcjonowanie systemu wsparcia w praktyce

Analiza skali dziatan interwencyjnych stanowi jeden z kluczowych elementéw oceny skutecznosci
Programu Wolontariatu Rowie$niczego ,,Dziataj/Rozmawiaj”. W przeciwienstwie do wskaznikow

strukturalnych (liczba szkét, liczba lideréw, zakres przeszkolenia kadry), aktywnos¢ interwencyjna

pokazuje realne funkcjonowanie systemu wsparcia w codziennej praktyce szkolnej.

To wtasnie na tym poziomie mozliwa jest weryfikacja, czy wdrozone procedury nie pozostaty jedynie
zapisem formalnym, lecz przetozyty sie na konkretne dziatania pomocowe, uruchamiane w

odpowiedzi na rzeczywiste potrzeby uczniow.
Skala interwencji — dane ilosciowe

W badanej prébie obejmujgcej 17 szkét zaraportowano tacznie ponad 180 rozmoéw wspierajacych i

interwencji rowiesniczych w okresie objetym ewaluacja.

Oznacza to, ze srednio w kazdej z badanych placéwek zrealizowano okoto 10-11 dziatan

interwencyjnych, przy czym dane te charakteryzujg sie znaczaca dyspersja:

e w szkotach znajdujacych sie na wczesnym etapie wdrazania programu odnotowano 0-3
interwencje,
e w placéwkach o wysokim poziomie dojrzatosci systemu wsparcia liczba ta siegata nawet 50
interwencji.
Takie zréznicowanie nie powinno by¢ interpretowane jako wskaznik nieréwnej jakosci pracy szkét,
lecz jako naturalny efekt réznego stopnia zakorzenienia procedur oraz odmiennej kultury korzystania

z pomocy w poszczegdlnych srodowiskach.

Interpretacja danych — co oznacza wysoka i niska liczba interwencji?



W analizie aktywnosci interwencyjnej kluczowe jest odejscie od uproszczonego zatozenia, ze ,,wiecej
interwencji = wiecej problemow”. W rzeczywistosci w kontekscie programow wsparcia psychicznego

mtodziezy wysoka liczba zgtoszen i rozméw pomocowych bardzo czesto oznacza:

o wieksze zaufanie do systemu wsparcia,
e nizszy prég wejscia w proces pomocy,
e lepszg widoczno$¢ dostepnych form wsparcia,
o wiekszg gotowos¢ uczniéw do ujawniania trudnosci.
Z drugiej strony, niska liczba interwencji w szkotach rozpoczynajgcych prace z modelem wolontariatu

rowiesniczego moze wskazywac nie na brak potrzeb, lecz na:

e utrzymujaca sie bariere leku przed zgtoszeniem problemu,
e niedostateczng znajomos¢ rél Lideréw Wsparcia Réwiesniczego,
e ostroznosé srodowiska wobec nowego modelu pomocy.
W tym sensie zréznicowanie poziomu aktywnosci interwencyjnej nalezy interpretowac jako wskaznik

dojrzatosci systemu wsparcia, a nie jako prostg miare skali trudnosci w danej szkole.
2.6 Aktywno$¢ ucznidw jako wskaznik zmiany kultury szkoty

Jednym z fundamentalnych celéw Programu ,Dziataj/Rozmawiaj” byto przeksztatcenie uczniéw z
biernych odbiorcéw dziatarh pomocowych w aktywnych wspoéttwdorcdw systemu wsparcia. Dane

dotyczace liczby rozméw i interwencji jednoznacznie potwierdzajg realizacje tego zatozenia.
Fakt, ze w badanych szkotfach uczniowie:

® inicjujg rozmowy wspierajace,
e reagujg na sygnaty trudnosci wsrdd réwiesnikéw,
e podejmujg dziatania w ramach jasno okreslonych procedur,

Swiadczy o gtebokiej zmianie kulturowe;j:

e od postawy ,to nie moja sprawa”,
e do postawy wspdtodpowiedzialnosci za dobrostan innych.
W ujeciu ewaluacyjnym jest to jeden z najwazniejszych efektéw programu — trudny do osiggniecia

innymi metodami niz poprzez systemowe witgczenie mtodziezy w dziatania pomocowe.

2.7 Rola procedur w zapewnieniu bezpieczenstwa interwencji



Kluczowym elementem interpretacji danych dotyczacych aktywnosci interwencyjnej jest odniesienie
ich do Procedur wdrozeniowych, ktére w sposdb precyzyjny okreslajg ramy bezpiecznego dziatania

uczniow.
Kazda rozmowa wspierajaca i kazda interwencja rowiesnicza odbywa sie w systemie, ktéry zapewnia:

e jasne granice kompetencji Liderow Wsparcia Rowiesniczego,

e obowigzek przekierowania spraw wymagajgcych specjalistycznej pomocy do dorostych,
e statg superwizje ze strony koordynatoréw programu,

e mechanizmy ochrony zaréwno osoby wspieranej, jak i osoby udzielajgcej wsparcia.

Dzieki temu wzrost liczby interwencji:

e nie prowadzi do przecigzenia emocjonalnego uczniéw-wolontariuszy,
e nie rodzi ryzyka improwizowanych i nieprofesjonalnych dziatan,

lecz odbywa sie w ramach kontrolowanego i bezpiecznego systemu.

Z perspektywy ewaluacyjnej jest to kluczowe: aktywno$é interwencyjna nie jest traktowana jako
spontaniczna pomoc kolezenska, lecz jako element zorganizowanego modelu wsparcia, w ktérym

kazdy etap dziatania ma swoje uzasadnienie i zabezpieczenie proceduralne.

2.8 Aktywno$¢ interwencyjna jako wskaznik skutecznosci wdrozenia

Zestawiajac dane ilosciowe z analizg jakosciowg funkcjonowania programu w szkotach, mozna

sformutowac jednoznaczny wniosek:

Aktywnosc¢ interwencyjna uczniéw jest jednym z najbardziej wiarygodnych wskaznikéw realnej

skutecznosci wdrozenia Programu ,,Dziataj/Rozmawiaj”.
Pokazuje ona bowiem, ze:

e system wsparcia jest uzywany, a nie jedynie deklarowany,

e procedury sg wdrazane w praktyce, a nie tylko znane z dokumentéw,

e uczniowie czujg sie uprawnieni i przygotowani do udzielania pomocy,

e aszkota funkcjonuje jako srodowisko reagujace, a nie obojetne.
W tym sensie ponad 180 rozmdw i interwencji zarejestrowanych w 17 szkotach nie jest jedynie
statystyka — stanowi dowdd na uruchomienie realnych mechanizmoéw wsparcia, ktére przektadajg sie

na poprawe bezpieczenstwa psychicznego i jakosci relacji w srodowisku szkolnym.



3. Analiza jakosciowa — efektywno$¢ modelu wsparcia

Analiza jakosciowa koncentruje sie na ocenie tego, jak funkcjonowat przyjety model wsparcia
rowiesniczego w praktyce szkolnej — nie tylko w wymiarze deklaratywnym, lecz przede wszystkim w
realnych sytuacjach kryzysowych i pomocowych. W przeciwienstwie do analizy ilosciowej, ktéra
ukazuje skale oddziatywania programu, czes¢ jakosciowa pozwala zrozumie¢ mechanizmy zmiany
oraz stopien, w jakim wdrozone procedury rzeczywiscie zabezpieczaty uczniéw i kadre w procesie

udzielania wsparcia.
W centrum tej analizy znajduje sie odpowiedz na trzy kluczowe pytania ewaluacyjne:

1. Czy model ,gwizdkowego” zostat wtasciwie zrozumiany i wdrozony?
2. Czy procedury skutecznie zapewniaty bezpieczenstwo uczestnikom?

3. Czy narzedzia wdrozeniowe realnie wspieraty jakos¢ dziatan pomocowych?

3.1. Rola ,,gwizdkowego” i mapa problemdéw - funkcjonowanie modelu w praktyce
Jednym z fundamentalnych zatozen Programu ,Dziataj/Rozmawiaj” byto odejscie od nieformalnego,
czesto ryzykownego modelu ,,pomocy kolezeriskiej” na rzecz modelu sygnalizacyjnego, w ktérym
uczniowie petnig role tzw. gwizdkowych — osdb pierwszego kontaktu, ktérych zadaniem nie jest

rozwigzywanie problemoéw réwiesnikéw, lecz uruchamianie wtasciwych sciezek wsparcia.
Model ten, szczegdtowo opisany w Procedurach wdrozeniowych, opierat sie na trzech filarach:

e jasnym rozdzieleniu rél (uczen sygnalizuje — dorosty interweniuje),

e precyzyjnych zasadach przekierowania spraw o podwyzszonym ryzyku,

e statej superwizji procesu wsparcia.
Dane z badan ewaluacyjnych potwierdzajg, ze model ten zostat nie tylko poprawnie zrozumiany, ale
rowniez skutecznie zaimplementowany. Uczniowie nie podejmowali préb improwizowanego
,ratowania” rowiesnikdw w sytuacjach przekraczajgcych ich kompetencje, lecz konsekwentnie

korzystali z procedur przekierowania.

Szczegélnie istotne jest to, ze zgtaszane problemy miaty czesto wysoki ciezar gatunkowy, co

jednoznacznie wskazuje na:

e wysoki poziom zaufania do systemu,
e poczucie bezpieczenstwa w procesie zgtaszania,
e przekonanie, ze szkota potrafi profesjonalnie reagowac.

3.2 Struktura zgtaszanych probleméw — mapa potrzeb



Analiza jakosciowa tresci interwencji pozwala wyrdznic trzy gtéwne kategorie zgtaszanych trudnosci:

1. Kryzysy ostre

Do tej grupy nalezaty sytuacje bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia uczniéw, w tym:

e mysli samobodjcze,

e samookaleczenia,

e ataki paniki i ostre reakcje lekowe.
Przyktadowe opisy przypadkow (, Liderka zauwazyta slady ciecia u kolezanki i niezwtocznie
zaprowadzita jg do pedagoga”) wskazujg na wysoki poziom dojrzatosci interwencyjnej ucznidéw —
szybkie rozpoznanie sygnatéw ostrzegawczych i natychmiastowe przekierowanie sprawy do

dorostych.

2. Problemy rodzinne i réwiesnicze

Zgtaszane byty m.in.:

e konflikty i rozpad wiezi rodzinnych (rozwody, alkoholizm w domu),

e doswiadczenia hejtu i przemocy psychicznej,

e trudnosci emocjonalne zwigzane z relacjami réwiesniczymi i uczuciowymi.
W tej kategorii model ,,gwizdkowego” szczegdlnie wyraZnie ujawnia swojg warto$¢: uczniowie
zyskiwali mozliwos¢ bezpiecznego ujawnienia trudnych doswiadczen, bez koniecznosci

samodzielnego mierzenia sie z ich konsekwencjami.

3. Problemy szkolne

Do najczesciej zgtaszanych nalezaty:

o |ek przed szkotg,

e przewlekty stres egzaminacyjny,

e obnizona motywacja i symptomy wypalenia uczniowskiego.
W tym obszarze interwencje rdwiesnicze petnity funkcje wczesnego ostrzegania, umozliwiajac szybkie
objecie uczniéw wsparciem pedagogicznym i psychologicznym, zanim trudnosci przeksztatcity sie w

powazniejsze kryzysy.

3.3. Procedury i bezpieczenstwo — skutecznos¢ ram ochronnych
Jednym z kluczowych kryteriéw oceny Programu , Dziataj/Rozmawiaj” byta skuteczno$é rozwigzan
proceduralnych w zakresie ochrony uczestnikéw procesu wsparcia — zaréwno ucznidow korzystajacych

z pomocy, jak i ucznidw jg inicjujacych.



Dane z badan ewaluacyjnych pokazujg, ze:

e 88% badanych szkét potwierdzito petne wdrozenie procedur reagowania w sytuacjach
kryzysowych,
e pozostate placéwki znajdowaty sie w koncowej fazie implementacji lub dostosowywaty
procedury do specyfiki lokalnej.
Tak wysoki poziom wdrozenia oznacza, ze procedury nie funkcjonowaty jako dokumenty formalne,

lecz jako realne narzedzia pracy w codziennej praktyce szkolne;.

3.4 Zasada ochrony wolontariuszy

Szczegélnie istotnym elementem systemu byta konsekwentnie realizowana zasada, zgodnie z ktéra:

e od momentu zgtoszenia sytuacji podwyzszonego ryzyka odpowiedzialno$¢ za dalsze dziatania
przejmujg wytgcznie dorosli.

Rozwigzanie to:

e zminimalizowato ryzyko przecigzenia emocjonalnego uczniéw-wolontariuszy,

e ograniczyto mozliwos¢ wtérnej traumy,

e wzmocnito poczucie bezpieczenstwa catej spotecznosci szkolnej.
Z perspektywy ewaluacyjnej jest to jeden z najwazniejszych elementéw jako$ciowych programu —
potwierdzajacy, ze model wsparcia rowiesniczego zostat zbudowany nie na improwizacji, lecz na

odpowiedzialnosci systemowej.

3.5. Ocena narzedzi wdrozeniowych — jakos¢ zaplecza merytorycznego

Istotnym komponentem skutecznosci Programu ,,Dziataj/Rozmawiaj” byta jako$¢ przygotowanego
zaplecza narzedziowego, obejmujgcego materiaty edukacyjne, szkolenia, superwizje oraz narzedzia
diagnostyczne. Dane z ewaluacji jednoznacznie wskazujg na wysoki poziom satysfakcji uczestnikow w

tym obszarze.
Materiaty edukacyjne

Koordynatorzy i nauczyciele ocenili materiaty dydaktyczne $rednio na 4,7 w pieciostopniowej skali. W

komentarzach jakosciowych podkreslano:

e ich merytorycznos¢,
e adekwatnosé do realnych probleméw miodziezy,

e atrakcyjng forme sprzyjajgcg zaangazowaniu uczniéw.



Materiaty te petnity funkcje nie tylko informacyjng, lecz takze normotwdrczg — ksztattujac jezyk

rozmowy o emocjach i wsparciu w catej spotecznosci szkolne;j.
Superwizja

Najwyzej ocenionym elementem systemu byta superwizja — ze $rednig oceng 4,9/5. W 2025 roku
zrealizowano tgcznie 715 godzin wsparcia superwizyjnego, co Swiadczy o skali zapotrzebowania na

ten rodzaj wsparcia oraz o jego realnej wartosci dla praktykow.
Superwizja byta wskazywana jako:

e kluczowy element budujacy poczucie bezpieczenstwa nauczycieli i ucznidw,
e przestrzen refleksji nad trudnymi przypadkami,
e czynnik zapobiegajacy wypaleniu emocjonalnemu.

W wypowiedziach uczestnikéw czesto pojawiaty sie postulaty dalszego rozwijania tej formy wsparcia:

,Dalsze szkolenia, wspdlne spotkania superwizyjne, dziatania warsztatowe”.

Szkolenia i rozwéj kompetenc;ji
Zaréwno uczniowie, jak i dorosli beneficjenci programu wysoko oceniali:

o jakosc szkolen wstepnych,
e ciggtos¢ wsparcia rozwojowego,
e praktyczny charakter warsztatow.
Szkolenia te umozliwity nie tylko zdobycie wiedzy, lecz przede wszystkim zmiane postaw — od

reaktywnosci do refleksyjnosci, od improwizacji do dziatania w ramach standardéw.
Narzedzia diagnostyczne (PCT-Y)
Testy diagnostyczne PCT-Y zostaty wskazane jako szczegdlnie wartosciowe narzedzie:

e wspierajgce diagnoze trudnosci emocjonalnych,

e utatwiajgce prowadzenie rozméw z uczniami,

e dostarczajgce obiektywizujgcej perspektywy w pracy wychowawczej.
Komentarze uczestnikow (, Testy byty bardzo dobrym narzedziem diagnostycznym”) potwierdzajg, ze
narzedzia te nie miaty charakteru formalnego dodatku, lecz realnie wspieraty proces decyzyjny i

interwencyjny.

Wspotpraca w zespole szkolnym



Jednym z najczesciej powtarzajgcych sie watkdw w analizie jakosciowej byta rola wspétpracy

interdyscyplinarnej. Synergia pomiedzy:

e nauczycielami,

e pedagogamii psychologami,
e uczniami-liderami,

e innymi pracownikami szkoty,

zostata wskazana jako kluczowy czynnik skutecznosci modelu:

,Wspierajgca wspodtpraca z nauczycielami byta kluczowa”.
W ujeciu ewaluacyjnym oznacza to, ze Program ,,Dziataj/Rozmawiaj” nie tylko dostarczyt narzedzi,
lecz przyczynit sie do realnej integracji Srodowiska szkolnego wokét wspdlnego celu, jakim jest

dobrostan psychiczny mtodziezy.

3.6 Podsumowanie analizy jakosciowej

Zebrane dane jakosciowe pozwalajg sformutowac jednoznaczny wniosek:
Model wsparcia réwiesniczego wdrozony w ramach Programu ,,Dziataj/Rozmawiaj” okazat sie

efektywny zaréwno w wymiarze organizacyjnym, jak i kulturowym.
Skuteczno$c¢ ta przejawia sie w trzech kluczowych obszarach:

1. Funkcjonalnos$é modelu ,,gwizdkowego” — uczniowie trafnie rozpoznajg swoja role i
konsekwentnie przekierowujg sprawy wymagajgce interwencji dorostych.
2. Bezpieczenstwo proceduralne —jasno okreslone ramy dziatania chronig wszystkich
uczestnikéw procesu wsparcia.
3. Wysoka jakosc¢ zaplecza narzedziowego — materiaty, szkolenia i superwizja tworzg spdjny
system profesjonalizacji dziatan pomocowych.
W rezultacie Program ,Dziataj/Rozmawiaj” nie tylko zwiekszyt dostepnos¢ wsparcia w szkotach, lecz
rowniez zmienit sposdb myslenia o odpowiedzialnosci za dobrostan psychiczny mtodziezy — z modelu

indywidualnego na model wspdlnotowy i systemowy.

Dotychczasowe czesci raportu koncentrowaty sie na analizie skali wdrozenia Programu
,Dziataj/Rozmawiaj”, jakosci funkcjonowania przyjetego modelu wsparcia oraz skutecznosci
rozwigzan proceduralnych w realiach szkolnych. Przedstawione dane ilosciowe i jako$ciowe pozwolity
na kompleksowg ocene procesu wdrazania programu — jego zasiegu, organizacji oraz stopnia

zakorzenienia w praktyce placéwek.



4 Analiza poréwnawcza wynikéw badan pre-test i post-test

Kolejnym, kluczowym etapem ewaluacji jest jednak odpowiedz na pytanie, ktdre stanowi istote
kazdego badania skutecznosci interwencji spoteczne;j:
Czy i w jakim stopniu wdrozone dziatania przetozyly sie na realng zmiane w funkcjonowaniu

uczniow i Srodowiska szkolnego?

W tym celu przechodzimy do analizy poréwnawczej wynikéw badan pre-test i post-test, ktéra
umozliwia ocene efektéw programu w perspektywie zmiany wskaznikdéw psychospotecznych.
Zastosowanie identycznych narzedzi diagnostycznych na obu etapach badania pozwala na rzetelng

analize dynamiki zmian w takich obszarach jak:

e samopoczucie uczniow w szkole,

e poczucie bezpieczenistwa,

e jakosc relacji uczerni—nauczyciel,

e relacje rowiesnicze w klasach,

e poziom wiedzy o dostepnych formach wsparcia,

e skutecznos¢ przeciwdziatania wykluczeniu i zachowaniom ryzykownym.
W odrdznieniu od wczesniejszych czesci raportu, ktdre koncentrowaty sie na funkcjonowaniu
systemu, kolejny rozdziat skupia sie na rezultatach oddziatywan — mierzalnych zmianach w

postawach, doswiadczeniach i percepcji uczniow.

Tym samym analiza pre-test / post-test stanowi logiczne domkniecie procesu ewaluacyjnego,
pozwala zweryfikowaé, czy przyjety model wsparcia réwiesniczego byt nie tylko poprawnie wdrozony,
ale przede wszystkim czy okazat sie skuteczny w budowaniu bezpieczniejszego, bardziej

wspierajgcego i inkluzyjnego $rodowiska szkolnego.

W kolejnej czesci raportu przedstawione zostang szczegétowe wyniki pordwnawcze, wraz z ich
interpretacjg oraz odniesieniem do dziatan programowych i procedur wdrozeniowych, ktére

stanowity podstawe obserwowanych zmian.
4.1 Samopoczucie uczniow w szkole — analiza poréwnawcza pre-test / post-test
Stan wyjsciowy — wyniki badania pre-test

W badaniu pre-test srednio 69,5% uczniéw deklarowato, ze dobrze czuje sie w szkole.

Wynik ten wskazywat na umiarkowanie pozytywny klimat emocjonalny, przy jednoczesnym istnieniu



istotnej grupy ucznidw doswiadczajacych obnizonego komfortu psychicznego w srodowisku

szkolnym.

Interpretacja danych z etapu diagnozy wstepnej pozwalata sformutowaé wniosek, ze szkota
funkcjonuje jako przestrzen zasadniczo bezpieczna, jednak niewystarczajgco wspierajgca w wymiarze

emocjonalnym i relacyjnym. Zidentyfikowana luka dotyczyta przede wszystkim:

e ograniczonej dostepnosci codziennego wsparcia emocjonalnego,
e niewystarczajgco rozwinietej kultury rozmowy o trudnosciach,

o braku systemowych mechanizmdéw wczesnego reagowania na sygnaty obnizonego

dobrostanu.

Ten obraz stanowit punkt wyjscia do wdrozenia programu ,,Dziataj/Rozmawiaj!” wraz z petnym

pakietem procedur organizujgcych srodowisko wsparcia rowiesniczego.

Wyniki badania post-test — skala zmiany

Badanie post-test wykazato, ze 83,4% ucznidw deklaruje obecnie, iz dobrze czuje sie w szkole.

Oznacza to wzrost o 13,9 punktu procentowego w stosunku do pomiaru pre-test.

Samopoczucie uczniow - poréwnanie wynikow
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Rysunek X. Samopoczucie uczniéw w szkole — poréwnanie wynikéw pre-test i post-test.

Widoczny wzrost odsetka uczniow deklarujqcych dobre samopoczucie (z 69,5% do 83,4%) potwierdza pozytywny wptyw wdrozenia
Programu Wolontariatu Réwiesniczego ,,Dziataj/Rozmawiaj” na klimat psychospoteczny szkoty.
W badaniach nad klimatem szkoty taka dynamika zmiany jest interpretowana jako efekt silny,

wskazujacy nie na kosmetyczng poprawe nastrojow, lecz na realng zmiane jakosci funkcjonowania

Srodowiska szkolnego w wymiarze psychospotecznym.

Co istotne, poprawa ta nie ma charakteru jedynie deklaratywnego — koreluje ona z réwnolegtymi

zmianami obserwowanymi w innych obszarach diagnozy, takich jak:



e wzrost poczucia bezpieczeristwa,

e poprawa relacji uczen—nauczyciel,

e zwiekszenie poziomu wsparcia rowiesniczego,
e wieksza wiedza o dostepnych formach pomocy.

Interpretacja zmiany — co faktycznie sie poprawito?

4

Wzrost wskaznika samopoczucia ucznidw nie oznacza jedynie, ze ,uczniowie sg bardziej zadowoleni”.

W swietle teorii klimatu szkoty oraz badan nad dobrostanem psychicznym mtodziezy oznacza on:

1. Redukcje chronicznego napiecia emocjonalnego — uczniowie rzadziej funkcjonujg w stanie
statego stresu i niepewnosci.

2. Wozrost poczucia bycia zauwazonym i wystuchanym — kluczowy czynnik ochronny przed
alienacja i wycofaniem spotecznym.

3. Zwiekszenie poczucia sprawczosci — uczniowie czesciej doswiadczajg, ze ich gtos ma
znaczenie.

4. Normalizacje korzystania ze wsparcia — obnizenie progu wstydu i leku przed ujawnianiem
trudnosci.

W tym sensie poprawa samopoczucia nie jest jedynie efektem zmiany nastroju, lecz wskaznikiem

gtebszej transformacji kultury funkcjonowania szkoty.

Uzasadnienie poprawy wynikéw — rola wdrozonych procedur

Analiza dokumentu ,,Procedury w programie wolontariatu rowiesniczego” pozwala jednoznacznie

powigzaé zaobserwowang poprawe z konkretnymi, systemowo zaprojektowanymi interwencjami

1. Procedura wdrozenia programu wolontariatu rowie$niczego

Juz na etapie przygotowania szkoty do udziatu w programie wprowadzono:

e obowigzkowa diagnoze klimatu szkoty,

o cykl zaje¢ psychoedukacyjnych dotyczacych zdrowia psychicznego,

e jasne struktury odpowiedzialnosci (Koordynator, Zespét Reagowania Kryzysowego).
Efektem tych dziatan byto przetamanie kultury milczenia wokét trudnosci emocjonalnych ucznidw.
Sam fakt, ze szkota w sposdb oficjalny i systemowy zajeta sie tematem zdrowia psychicznego, wptynat

na wzrost poczucia bezpieczerstwa i normalizacje rozmdéw o samopoczuciu.

2. Procedura interwencji rowies$niczej

Kluczowym czynnikiem poprawy byta implementacja modelu wsparcia rowiesniczego, w ktérym:



e odpowiednio przygotowani uczniowie (Liderzy Wsparcia Rowiesniczego)

e stali sie pierwszg linig kontaktu dla réwiesnikéw w trudnych sytuacjach.

e 7Zgodnie z procedurg, interwencja réwiesnicza:

e obniza prég wejscia do systemu pomocy,

e skraca czas od pojawienia sie trudnosci do uzyskania wsparcia,

e redukuje poczucie osamotnienia ucznia w kryzysie.
To wtasnie ten mechanizm w najwiekszym stopniu wptywa na subiektywne poczucie dobrostanu —
uczniowie nie pozostajg sami z problemami, co bezposrednio przektada sie na lepsze samopoczucie w

codziennym funkcjonowaniu szkolnym.

3. Procedura superwizji Liderow i kadry

Waznym elementem systemu byta takze:

e regularna superwizja Liderow Wsparcia Réwiesniczego,
e superwizja kadry szkoty w zakresie reagowania na kryzysy.

Dzieki temu:

e wsparcie udzielane uczniom miato charakter bezpieczny i profesjonalny,

e ograniczono ryzyko przecigzenia emocjonalnego zarowno ucznidow-wolontariuszy, jak i
nauczycieli,

e podniesiono jako$¢ rozméw wspierajacych.

Z perspektywy uczniéw oznaczato to kontakt z dorostymi i réwiesnikami, ktorzy:

e nie bagatelizujg trudnosci,
e nie reagujg wyfacznie dyscyplinujgco,

e lecz realnie wspierajg w regulacji emocji i szukaniu rozwigzan.

4. Procedura wsparcia psychologiczno-pedagogicznego i przekierowania
Istotnym czynnikiem wzmacniajgcym dobrostan byta takze czytelnos¢ Sciezek pomocy, uczniowie
wiedzg, ze rozmowa z réwiesnikiem nie konczy procesu wsparcia, lecz w razie potrzeby prowadzi do

kontaktu ze specjalista.

Ten element systemu zwieksza poczucie bezpieczenstwa strukturalnego: uczniowie maja

Swiadomosé, ze szkota dysponuje realnymi zasobami, a nie jedynie deklaracjami wsparcia.

Podsumowanie analizy



Poréwnanie wynikéw pre-test i post-test w obszarze samopoczucia uczniow wskazuje na

jednoznaczna, znaczacy poprawe:

e 7 poziomu umiarkowanie pozytywnego klimatu emocjonalnego
e do poziomu wyraznie wspierajgcego srodowiska szkolnego.
Zmiana ta nie jest efektem przypadkowym, nie wynika wytgcznie z czynnikdw zewnetrznych, lecz

pozostaje w scistej korelacji z systemowym wdrozeniem procedur wolontariatu rowiesniczego.

W konsekwencji mozna stwierdzié, ze program ,Dziataj/Rozmawiaj!” nie tylko poprawit subiektywne
odczucia uczniéw, ale realnie wzmocnit jeden z kluczowych czynnikéw ochronnych zdrowia
psychicznego — poczucie, ze szkota jest miejscem bezpiecznym, wspierajgcym i reagujgcym na

potrzeby emocjonalne mtodziezy.
4.2 Poczucie bezpieczenistwa — analiza poréwnawcza pre-test / post-test
Stan wyjsciowy — wyniki badania pre-test

W badaniu pre-test az 82,8% uczniéw deklarowato, ze czuje sie bezpiecznie w szkole.
Wynik ten stanowit jeden z najsilniejszych zasobéw srodowiska szkolnego na etapie diagnozy
wstepnej i wskazywat na funkcjonowanie szkoty jako przestrzeni zasadniczo stabilnej oraz wolnej od

powszechnego poczucia zagrozenia.

Jednoczesnie jednak analiza jako$ciowa wynikéw pre-test pozwalata zauwazyé, ze wysokie deklaracje
bezpieczenstwa miaty charakter przede wszystkim strukturalny, zwigzany z organizacjg szkoty i
formalnymi zasadami funkcjonowania, natomiast w mniejszym stopniu odnosity sie do poczucia
bezpieczenstwa emocjonalnego oraz przekonania ucznidw, ze w sytuacjach trudnych mogg liczy¢ na

realne wsparcie.

Oznaczato to, ze szkota byta postrzegana jako miejsce wzglednie bezpieczne w sensie fizycznym i
organizacyjnym, lecz wymagajgce wzmocnienia w zakresie bezpieczerstwa relacyjnego i

psychologicznego.
Wyniki badania post-test — skala zmiany

Badanie post-test wykazato, ze obecnie 91,2% ucznidw deklaruje, iz czuje sie bezpiecznie w szkole.

W pordédwnaniu z wynikiem pre-test oznacza to wzrost o 8,4 punktu procentowego.
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Rysunek X. Poczucie bezpieczenstwa uczniéw — poréwnanie wynikdéw pre-test i post-test.
Wazrost odsetka uczniéw deklarujgcych poczucie bezpieczeristwa (z 82,8% do 91,2%) wskazuje na wzmocnienie bezpieczeristwa

emocjonalnego i relacyjnego po wdrozeniu Programu ,,Dziataj/Rozmawiaj”.

Cho¢ punkt wyjscia byt juz relatywnie wysoki, uzyskana dynamika zmiany ma istotne znaczenie
diagnostyczne. W badaniach nad klimatem szkoty poprawa wskaznikdw bezpieczenstwa na poziomie
powyzej 5 punktéw procentowych, przy wysokim poziomie bazowym, interpretowana jest jako efekt

jakosciowej transformacji, a nie jedynie fluktuacja nastrojow.

W tym przypadku mamy do czynienia z przejSciem od bezpieczenstwa rozumianego gtdwnie jako
brak zagrozen, do bezpieczenstwa rozumianego jako aktywne doswiadczenie wsparcia,

przewidywalnosci i sprawczosci.
Interpretacja zmiany — co faktycznie sie poprawito?

Wozrost deklarowanego poczucia bezpieczeristwa oznacza, ze uczniowie coraz czesciej postrzegaja

szkote jako miejsce, w ktérym:

1. Wiedzg, czego sie spodziewac w sytuacjach trudnych — procedury sg czytelne, a reakcje
dorostych przewidywalne.
2. Czujg sie chronieni nie tylko formalnie, ale réwniez emocjonalnie — nie obawiajg sie
zgtaszania problemoéw.
3. Doswiadczajg sprawiedliwego i wspierajacego reagowania, a nie wytgcznie sankgcji.
4. Postrzegajg réwiesnikow jako zasdb, a nie zagrozenie — co znaczgco obniza poziom napiecia
w codziennych relacjach.
W tym sensie poprawa wskaznika bezpieczerstwa nie jest jedynie potwierdzeniem dobrej organizacji
szkoty, lecz sygnatem zmiany kultury reagowania — od modelu kontrolno-dyscyplinarnego do modelu

ochronno-wspierajgcego.



Uzasadnienie poprawy wynikéw - rola wdrozonych procedur

Analiza rozwigzan zawartych w Procedurach wdrozeniowych programu wolontariatu rowiesniczego
pozwala jednoznacznie wskaza¢ mechanizmy, ktére przyczynity sie do wzrostu poczucia

bezpieczenstwa ucznidéw.

1. Procedura reagowania w sytuacjach kryzysowych
Jednym z kluczowych elementéw wdrozenia byta standaryzacja sposobéw postepowania w

sytuacjach trudnych:

o kryzyséw emocjonalnych,
o konfliktéw réwiesniczych,
e sygnatéw przemocy psychicznej.

Dzieki wprowadzeniu jasnych $ciezek reagowania:

e ograniczono chaos decyzyjny,
e zwiekszono spdjnosc¢ dziatan kadry,
e podniesiono poczucie kompetencji nauczycieli.
Z perspektywy ucznidw przetozyto sie to na wzrost przewidywalnosci reakc;ji szkoty, co jest jednym z

kluczowych czynnikéw budujacych subiektywne poczucie bezpieczeristwa.

2. Procedura interwencji rowies$niczej jako , pierwsza linia wsparcia”
Wprowadzenie systemu wsparcia rowiesniczego zmienito architekture bezpieczeristwa w szkole.
Bezpieczenstwo przestato byé wytgcznie domeng dorostych — stato sie wspdlng odpowiedzialnoscia

spotecznosci szkolne;.
Dzieki obecnosci Lideréw Wsparcia Rowiesniczego:

e uczniowie majg dostep do pomocy w sposdb szybki i nieformalny,
e obnizony zostat prég leku przed zgtoszeniem problemu,
e zmniejszyto sie poczucie osamotnienia w sytuacjach kryzysowych.
W efekcie bezpieczenstwo przestato by¢ kategorig abstrakcyjng, a zaczeto funkcjonowac jako realne

doswiadczenie dostepnosci drugiego cztowieka.



3. Procedura superwizji i wsparcia kadry

Istotnym czynnikiem wzmacniajgcym bezpieczeristwo byta réwniez profesjonalizacja dziatan kadry

poprzez:

e regularng superwizje,
e konsultacje trudnych przypadkéw,
e wzmachianie kompetencji w zakresie reagowania na kryzysy emocjonalne.

Dzieki temu:

e nauczyciele reagujg szybciej i pewniej,
e zmniejszyto sie ryzyko bagatelizowania sygnatoéw ostrzegawczych,
e wzrosta jako$¢ rozméw interwencyjnych.
Dla uczniéw oznacza to kontakt z dorostymi, ktérzy nie tylko pilnujg porzadku, ale realnie dbajg o ich

bezpieczenstwo psychiczne.

4. Procedura komunikacji i informowania o systemie wsparcia
Jednym z filaréw wzrostu poczucia bezpieczenstwa byta takze poprawa czytelnosci systemu pomocy.

Uczniowie zostali wyposazeni w wiedze:

o do kogo moga sie zwrdcié,
e w jakiej sytuacji,
e czego mogg sie spodziewac po zgtoszeniu trudnosci.

Taka transparentnosé:

o redukuje lek przed konsekwencjami,
o zwieksza gotowos¢ do szukania pomocy,
e wzmacnia poczucie kontroli nad wtasng sytuacja.

W psychologii srodowiskowej jest to jeden z najsilniejszych predyktoréw poczucia bezpieczeristwa.
Podsumowanie analizy

Poréwnanie wynikdéw pre-test i post-test w obszarze poczucia bezpieczenstwa pokazuje wyrazng
zmiane jakosciowg od bezpieczenstwa rozumianego gtdéwnie jako brak zagrozen, do bezpieczeristwa

rozumianego jako aktywne doswiadczenie wsparcia, przewidywalnosci i dostepnosci pomocy.



Wzrost wskaznika z 82,8% do 91,2% potwierdza, ze wdrozenie programu ,,Dziataj/Rozmawiaj!” wraz z
petnym pakietem procedur nie tylko utrzymato wysoki poziom bezpieczenstwa, ale wzmocnito jego

fundamenty psychologiczne i relacyjne.

W konsekwencji mozna stwierdzié, ze szkotfa przeszta istotng transformacje z miejsca bezpiecznego ,,z

definicji”, w miejsce bezpieczne w codziennym doswiadczeniu ucznidéw.
4.3 Wspétpraca z nauczycielami — analiza poréwnawcza pre-test / post-test
Stan wyjsciowy — wyniki badania pre-test

W badaniu pre-test 80,2% ucznidow deklarowato, ze nauczyciele ustalajg zasady pracy wspdlnie z nimi,
co wskazywato na funkcjonowanie w szkole elementéw kultury dialogu i partycypacji. Byt to wynik
jednoznacznie pozytywny, potwierdzajacy, ze w wymiarze formalno-organizacyjnym relacje

nauczyciel-uczen miaty charakter wiaczajacy.

Jednoczesnie jednak dalsza analiza ujawniata istotng luke pomiedzy partycypacjg proceduralng a
relacjg osobowa. Tylko 60% ucznidw czuto, ze ich opinia ma realne znaczenie w codziennym
funkcjonowaniu szkoty, a zaledwie 38,6% deklarowato, ze nauczyciele interesujg sie nimi jako

osobami, nie ograniczajac relacji wytacznie do roli ucznia lub uczennicy.
Oznaczato to, ze:

e struktury wspotpracy istniaty,
e mechanizmy konsultacyjne funkcjonowaty,
e jednak relacyjny fundament wspdtpracy pozostawat niewystarczajgco rozwiniety.
W praktyce relacje nauczyciel-uczen miaty czesto charakter poprawny, formalny, lecz ograniczony w

wymiarze emocjonalnym i rozwojowym.
Wyniki badania post-test — skala zmiany

Badanie post-test wykazato istotng poprawe we wszystkich trzech analizowanych wymiarach

wspotpracy.

Odsetek ucznidow deklarujacych, ze nauczyciele biora pod uwage ich opinie, wzrést z 60% do 78,6%,

co oznacza wzrost o 18,6 punktu procentowego.



Uwzglednianie opinii uczniow - poréwnanie wynikéw

Odsetek ucznidow (%)

Pre-test Post-test

Rysunek X. Uwzglednianie opinii ucznidw w pracy szkoty — poréwnanie pre-test i post-test.

Istotny wzrost wskaZnika (z 60,0% do 78,6%) potwierdza rozwdj kultury dialogu i partycypacji uczniowskiej.

Wskaznik ucznidow postrzegajgcych nauczycieli jako osoby zainteresowane nimi w sposdb osobowy

wzrdst z 38,6% do 67,9%, co stanowi wzrost o0 29,3 punktu procentowego.

Zainteresowanie nauczycieli uczniem - poréwnanie wynikow
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Odsetek uczniow (%)
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Rysunek X. Postrzeganie nauczycieli jako osdb zainteresowanych uczniem — poréwnanie pre-test i post-test.

Wazrost z 38,6% do 67,9% Swiadczy o wyraZznym wzmocnieniu relacyjnego wymiaru pracy wychowawczej.

Poziom wspétdecydowania w zakresie zasad pracy utrzymat sie na wysokim poziomie, jednoczesnie

zyskujgc nowa jakos¢ w postaci wiekszej spdjnosci z codziennymi praktykami relacyjnymi.

Tak znaczgca dynamika zmian swiadczy o przejsciu od wspdtpracy rozumianej gtdwnie proceduralnie,

do wspodtpracy opartej na relacji, zaufaniu i autentycznym dialogu.

Interpretacja zmiany — co faktycznie sie poprawito?



Poprawa wskaznikdw w tym obszarze oznacza, ze uczniowie coraz czes$ciej doswiadczajg nauczycieli

jako:

1. Partneréw w procesie edukacyjnym, a nie wytgcznie realizatoréw programu nauczania.
2. Osbb dostepnych emocjonalnie, gotowych do rozmowy nie tylko o ocenach, ale takze o
trudnosciach osobistych.
3. Autorytetéw relacyjnych, ktérych oddziatywanie nie opiera sie wytgcznie na pozycji
formalnej, lecz na zaufaniu.
4. Mediatoréw i przewodnikdw, a nie wytgcznie kontroleréw zachowan.
W badaniach nad klimatem szkoty taka zmiana interpretowana jest jako wzmocnienie relacyjnego
kapitatu instytucji, ktory stanowi jeden z najsilniejszych czynnikdw ochronnych zdrowia psychicznego

mtodziezy.
Uzasadnienie poprawy wynikéw — rola wdrozonych procedur

Analiza Procedur wdrozeniowych programu wolontariatu réwiesniczego pozwala wskazaé konkretne

mechanizmy, ktdre przyczynity sie do tej zmiany jakosciowe;j.

1. Procedura przygotowania kadry do pracy w modelu wspierajgcym

Jednym z kluczowych elementéw wdrozenia programu byto objecie nauczycieli:

e szkoleniami z zakresu komunikacji empatycznej,
e pracy z uczniem w kryzysie emocjonalnym,
e budowania relacji opartych na dialogu i zaufaniu.

Dzieki temu:

o zwiekszyta sie wrazliwos¢ nauczycieli na indywidualne potrzeby uczniéw,
e wzmocniono kompetencje w zakresie stuchania i reagowania,
e ograniczono tendencje do postrzegania ucznia wytgcznie przez pryzmat wynikow
edukacyjnych.
W konsekwencji relacja nauczyciel-uczen zaczeta funkcjonowac jako relacja wspierajaca, a nie

jedynie dydaktyczna.

2. Procedura wspotpracy nauczycieli z Liderami Wsparcia Réwiesniczego
Nowym elementem systemu byta stata wspétpraca nauczycieli z uczniami petnigcymi role Liderédw

Wsparcia Rowiesniczego.



Zmienito to dynamike relacji w szkole w sposéb zasadniczy:

e nauczyciele zaczeli postrzegaé ucznidow jako partneréw w budowaniu klimatu szkoty,

e uczniowie doswiadczyli realnego wptywu na funkcjonowanie srodowiska szkolnego,

e wzmocniono kulture wspdétodpowiedzialnosci.
To przejscie od modelu ,,nauczyciel decyduje — uczen wykonuje” do modelu wspdlnego ksztattowania
przestrzeni wychowawczej znaczgco wptyneto na poczucie sprawczosci mtodziezy i jakos¢

wspotpracy.

3. Procedura superwizji i konsultacji trudnych sytuacji
Istotnym czynnikiem zmiany byta rowniez systematyczna superwizja pracy wychowawczej i

interwencyjnej kadry.
Dzieki niej:

e nauczyciele mieli przestrzern do omawiania trudnych relacji z uczniami,
¢ mogli konfrontowac¢ wtasne schematy reagowania,
e otrzymywali wsparcie w budowaniu bardziej refleksyjnego stylu pracy.
Z perspektywy ucznidw przetozyto sie to na kontakt z nauczycielami mniej reaktywnymi, bardziej

uwaznymi, bardziej sktonnymi do dialogu niz do automatycznego stosowania sankgji.

4. Procedura budowania kultury rozmowy w szkole

Wdrozenie programu wigzato sie takze z systemowym wzmacnianiem kultury rozmowy:

e regularne spotkania zespotéw wychowawczych,
e wspodlne omawianie problemoéw klasowych,
e jasne standardy komunikacji w sytuacjach konfliktowych.
To stworzyto warunki do tego, by gtos ucznia: nie byt jedynie formalnie wystuchany, ale realnie

uwzgledniany w procesie podejmowania decyzji.
Podsumowanie analizy

Poréwnanie wynikdw pre-test i post-test w obszarze wspoétpracy z nauczycielami pokazuje wyrazng
zmiane jakosciowg od relacji poprawnych, lecz w duzej mierze formalnych, do relacji opartych na

zaufaniu, dialogu i realnym zainteresowaniu uczniem jako osoba.



W2zrost kluczowych wskaznikow:

o 7260% do 78,6% w zakresie uwzgledniania opinii uczniéw,
e 738,6% do 67,9% w zakresie osobowego zainteresowania uczniami,

potwierdza, ze wdrozenie programu ,,Dziataj/Rozmawiaj!” wraz z pakietem procedur:

e wzmocnifo relacyjny wymiar pracy szkoty,

o zwiekszyto kapitat zaufania,

e oraz stworzyto fundament dla dalszego rozwoju kultury dialogu.
W efekcie wspdtpraca z nauczycielami przestata by¢ postrzegana jedynie jako element organizacyjny
procesu dydaktycznego, a zaczeta funkcjonowac jako kluczowy zaséb wspierajgcy dobrostan

psychiczny i rozwdj osobisty uczniow.
4.4 Relacje rowiesnicze w klasie — analiza porownawcza pre-test / post-test
Stan wyjsciowy — wyniki badania pre-test

W badaniu pre-test relacje rowiesnicze w klasach zostaty ocenione jako umiarkowanie pozytywne, z
wyraznym potencjatem rozwojowym, ale réwniez z istotnymi lukami w obszarze zaufania i gtebszej

integracji spoteczne;j.

Az 71,6% uczniow deklarowato, ze ich koledzy i kolezanki sg wobec siebie zyczliwi, co wskazywato na
funkcjonowanie podstawowej kultury uprzejmosci i poprawnych relacji interpersonalnych.
Jednoczesnie jednak poziom zaufania wsrdd ucznidow wynosit jedynie 53,5%, co sugerowato, ze
relacje te majg czesto charakter powierzchowny i nie zawsze przektadajg sie na poczucie

bezpieczenstwa emocjonalnego.

Réwnolegle 76,6% uczniéw deklarowato poczucie akceptacji w grupie, jednak tylko 66,2%
potwierdzato, ze w trudnych sytuacjach moze liczy¢ na realng pomoc ze strony réwiesnikow.
Oznaczato to, ze cho¢ klimat klas byt zasadniczo przyjazny, to solidarnos¢ i gotowos¢ do reagowania

nie byly jeszcze utrwalonym standardem.

W praktyce relacje réwiesnicze funkcjonowaty zatem w modelu poprawnej koegzystencji,

umiarkowanej zyczliwosci, lecz ograniczonej wspdlnotowosci i wzajemnej odpowiedzialnosci.
Wyniki badania post-test — skala zmiany

Badanie post-test wykazato wyrazng poprawe w kluczowych wymiarach relacji réwiesniczych.



Odsetek ucznidw deklarujacych wysoki poziom zaufania w klasach wzrést z 53,5% do 72,4%, co

oznacza wzrost o 18,9 punktu procentowego.

Zaufanie rowiesnicze - poréwnanie wynikow
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Odsetek uczniow (%)

Pre-test Post-test

Rysunek X. Zaufanie w relacjach réwiesniczych — poréwnanie pre-test i post-test.

Poprawa z 53,5% do 72,4% wskazuje na rozwdj bezpieczeristwa relacyjnego w zespotach klasowych.

Wskaznik gotowosci do udzielania pomocy réwiesnikom w sytuacjach trudnych wzrést z 66,2% do

85,1%, czyli 0 18,9 punktu procentowego.

Gotowos$¢ do pomocy réwiesniczej - poréwnanie wynikow
0

Odsetek uczniow (%)
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Rysunek X. Gotowos¢ uczniéw do udzielania pomocy réwiesniczej — poréwnanie pre-test i post-test.

Wozrost z 66,2% do 85,1% potwierdza skutecznos¢ modelu wsparcia rowiesniczego w budowaniu postaw prospotecznych.

Poziom deklarowanej akceptacji w grupie utrzymat sie na wysokim poziomie, jednoczesnie zyskujgc

nowa jakos$¢ w postaci wiekszej spéjnosci emocjonalnej i relacyjnej zespotéw klasowych.

Tak istotna dynamika zmian swiadczy o przejsciu od relacji opartych gtéwnie na uprzejmosci, do

relacji opartych na zaufaniu, solidarnosci i wzajemnej trosce.

Interpretacja zmiany — co faktycznie sie poprawito?

Poprawa wskaznikdw w tym obszarze oznacza, ze uczniowie coraz czesciej doswiadczajg klasy jako

wspadlnoty, a nie jedynie zbioru jednostek funkcjonujgcych obok siebie.

W praktyce przektada sie to na:



3.
4.

Zmniejszenie poczucia osamotnienia w trudnych sytuacjach — uczniowie rzadziej pozostajg
sami z problemami emocjonalnymi lub konfliktami.

Wzrost bezpieczenstwa relacyjnego — wieksza gotowos¢ do ujawniania trudnosci bez obawy
przed stygmatyzacja.

Rozwdj kompetencji prospotecznych — empatii, odpowiedzialnosci, gotowosci do reagowania.

Budowe kultury wzajemnego wsparcia — w ktérej pomoc staje sie norma, a nie wyjgtkiem.

Z perspektywy profilaktyki zdrowia psychicznego jest to zmiana fundamentalna: relacje réwiesnicze

przestajg by¢ potencjalnym zrédtem stresu, a stajg sie jednym z gtdwnych czynnikow ochronnych.

Uzasadnienie poprawy wynikéw — rola wdrozonych procedur

Analiza Procedur wdrozeniowych programu wolontariatu réwiesniczego pozwala jednoznacznie

powigzaé zaobserwowang poprawe z konkretnymi rozwigzaniami systemowymi.

1. Procedura budowy i funkcjonowania wolontariatu réwiesniczego

Kluczowym elementem zmiany byta implementacja modelu wsparcia réwiesniczego opartego na

jasno okreslonych rolach Liderow Wsparcia Réwiesniczego.

Dzieki temu:

w kazdej spotecznosci klasowej pojawity sie osoby pierwszego kontaktu,
uczniowie uzyskali dostep do pomocy w sposdb naturalny i niewykluczajacy,

zmniejszyta sie bariera wstydu i leku przed zgtoszeniem trudnosci.

Obecnosc¢ formalnie przygotowanych réwiesnikdw w roli wspierajace;j:

wzmacnia normy prospoteczne,
modeluje zachowania empatyczne,

buduje kulture reagowania zamiast obojetnosci.

2. Procedura zaje¢ psychoedukacyjnych i treningdw kompetencji spotecznych

W ramach wdrozenia programu realizowane byty systematyczne dziatania psychoedukacyjne

dotyczace:

komunikacji bez przemocy,
rozpoznawania emocji,
reagowania na wykluczenie,

budowania zaufania w grupie.



Efektem tych dziatan byto:

e podniesienie Swiadomosci uczniéw w zakresie znaczenia relacji,
e rozwdj umiejetnosci rozwigzywania konfliktdw bez eskalacji,
e wzmocnienie postaw solidarnosciowych.
W kontekscie relacji rdwiesniczych oznaczato to przejscie od spontanicznych reakcji, do bardziej

refleksyjnych i odpowiedzialnych zachowan spotecznych.

3. Procedura interwencji rowiesniczej i wsparcia w sytuacjach kryzysowych

Istotnym czynnikiem zmiany byta réwniez formalizacja interwencji réwiesniczych.
W sytuacjach:

e konfliktow,

o sygnatédw wykluczenia,

o kryzyséw emocjonalnych,

uczniowie wiedzieli ze mogg liczyé na wsparcie kolegdéw, ze pomoc nie korczy sie na rozmowie,

lecz w razie potrzeby prowadzi do kontaktu z dorostymi specjalistami.

To wzmocnito poczucie wspdlnotowej odpowiedzialnosci za dobrostan innych.

4. Procedura superwizji i monitorowania klimatu klasowego
Staty monitoring relacji w zespotach klasowych, prowadzony przez wychowawcéw, pedagogéw,

koordynatoréw programu, pozwolit na szybsze identyfikowanie obszaréw ryzyka:

e izolacji spotecznej,
e konfliktow,
e narastajacych napied.
Dzieki temu dziatania integracyjne przestaty mie¢ charakter dorazny, a zaczety funkcjonowac jako

element statego systemu wsparcia relacyjnego.
Podsumowanie analizy

Poréwnanie wynikdw pre-test i post-test w obszarze relacji réwiesniczych pokazuje wyrazng zmiane
jakosciowa od relacji poprawnych, lecz w duzej mierze powierzchownych, do relacji opartych na

zaufaniu, solidarnosci i realnej gotowosci do pomocy.

Wzrost kluczowych wskaznikow:



e 753,5%do 72,4% w zakresie zaufania,
e 766,2% do 85,1% w zakresie gotowosci do wsparcia,

|”

potwierdza, ze wdrozenie programu ,Dziataj/Rozmawiaj!” wraz z pakietem procedur:

e wzmocnito kapitat spoteczny w klasach,
e ograniczyto ryzyko wykluczenia i izolacji,
e stworzyto trwate fundamenty dla kultury wzajemnej troski.
W efekcie relacje réwiesnicze przestaty byc¢ jedynie ttem dla procesu edukacyjnego, a staty sie

aktywnym zasobem wspierajgcym dobrostan psychiczny i rozwéj spoteczny ucznidw.
4.5 Wiedza o wsparciu — analiza porownawcza pre-test / post-test
Stan wyjsciowy — wyniki badania pre-test

W badaniu pre-test 69,1% ucznidw deklarowato, ze wie, do kogo moze zwrécic sie w szkole w sytuacji
problemowej. Wynik ten wskazywat na relatywnie wysoki poziom formalnej Swiadomosci istnienia
mechanizmdw wsparcia, szczegélnie w porédwnaniu z danymi ogélnopolskimi, gdzie wiedza ta czesto

ksztattuje sie na poziomie nizszym.

Jednoczesnie jednak analiza jakosciowa pokazywata wyrazng luke pomiedzy wiedzg deklaratywna a
poczuciem realnej dostepnosci pomocy. Oznaczato to, ze cze$¢ ucznidw znata formalne role
(pedagog, psycholog, wychowawca), lecz nie zawsze miata przekonanie, ze skorzystanie z tej pomocy
bedzie bezpieczne, ani ze zgtoszenie trudnosci nie pociggnie za sobg negatywnych konsekwencji

spotecznych.

W praktyce wiedza o wsparciu funkcjonowata wiec czesto jako wiedza teoretyczna, a nie jako

element codziennego doswiadczenia bezpieczenstwa psychologicznego.

Taki stan rzeczy oznaczat istotne ryzyko systemowe: w sytuacjach kryzysowych uczniowie mogli

wiedzie¢, gdzie szuka¢ pomocy, ale jednoczesnie nie korzystac z niej wystarczajgco wczesnie.
Wyniki badania post-test — skala zmiany

Badanie post-test wykazato bardzo wyrazng poprawe w tym obszarze.

Obecnie az 92,3% uczniéw deklaruje, ze wie, do kogo moze zwrdcic sie w szkole w razie problemoéw.

Oznacza to wzrost 0 23,2 punktu procentowego w poréwnaniu z wynikiem pre-test.



Wiedza o wsparciu - poréwnanie wynikéw
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Rysunek X. Wiedza ucznidéw o dostepnych formach wsparcia — poréwnanie pre-test i post-test.

Znaczqcy wzrost z 69,1% do 92,3% Swiadczy o trwatej poprawie dostepnosci i czytelnosci systemu pomocy w szkole.

W badaniach nad czynnikami ochronnymi zdrowia psychicznego mtodziezy tak duza dynamika zmiany
interpretowana jest jako efekt transformacyjny, a nie jedynie korekta informacyjna. Wskazuje ona
bowiem na przejscie od czesciowej orientacji w systemie wsparcia, do powszechnej Swiadomosci

istnienia i dostepnosci pomocy.

Co szczegdlnie istotne, wzrost ten koreluje z innymi pozytywnymi zmianami obserwowanymi w post-

tescie, takimi jak:

e wzrost poczucia bezpieczenstwa,

e poprawa relacji z nauczycielami,

e wzmocnienie wsparcia rowiesniczego,

o redukcja leku przed ujawnianiem trudnosci.

Interpretacja zmiany — co faktycznie sie poprawito?
Poprawa wskaznika wiedzy o wsparciu oznacza, ze uczniowie:

1. Nie tylko znajg struktury pomocy, ale postrzegaja je jako realnie dostepne.

2. Rzadziej internalizujg problemy, czesciej dostrzegajgc mozliwosé podzielenia sie nimi z
innymi.

3. Majg wieksze poczucie kontroli nad wtasng sytuacjg w momentach kryzysowych.

4. Postrzegaja szkote jako Srodowisko reagujgce, a nie jedynie obserwujace.

Z perspektywy profilaktyki zdrowia psychicznego jest to jedna z najwazniejszych zmian jakosciowych.

Wiedza o wsparciu dziata bowiem jako meta-czynnik ochronny — wzmacnia skutecznosé wszystkich

pozostatych dziatan, poniewaz umozliwia ich realne wykorzystanie przez ucznidw.

Uzasadnienie poprawy wynikéw - rola wdrozonych procedur



Analiza Procedur wdrozeniowych programu wolontariatu réwiesniczego pozwala jasno wskazac

mechanizmy, ktére doprowadzity do tak znaczacej poprawy.

1. Procedura budowy czytelnego systemu wsparcia
Jednym z kluczowych elementéw wdrozenia programu byto uporzadkowanie i uczytelnienie sciezek

pomocy w szkole.
W praktyce oznaczato to:

e jasne zdefiniowanie rél (koordynator, pedagog, psycholog, wychowawca, Liderzy Wsparcia
Rowiesniczego),
e okredlenie etapdéw udzielania pomocy,
e komunikowanie uczniom, czego mogg sie spodziewac po zgtoszeniu trudnosci.
Dzieki temu system wsparcia przestat by¢ dla uczniéw ,strukturg formalng”, a zaczat funkcjonowac
jako konkretny, zrozumiaty proces, w ktdrym wiedzg kto jest pierwszym kontaktem, kto przejmuje

sprawe w dalszym etapie, jakie sg granice poufnosci i bezpieczenstwa.

2. Procedura komunikacji i upowszechniania informacji

Istotnym czynnikiem zmiany byta takze systematyczna praca informacyjna skierowana do uczniow:

e spotkania informacyjne,

e zajecia psychoedukacyjne,

e obecnos¢ tematdéw wsparcia w godzinach wychowawczych,
e widocznos$c¢ informacji w przestrzeni szkoty.

Wiedza o wsparciu zostata w ten sposdb:

e od tabuizowana,
e znormalizowana,
e wigczona do codziennego dyskursu szkolnego.
W efekcie uczniowie przestali postrzegac korzystanie z pomocy jako sytuacje wyjgtkowsq lub

stygmatyzujaca, a zaczeli traktowad jg jako naturalny element dbania o siebie i innych.

3. Procedura wigczenia wsparcia rowiesniczego w system pomocy
Jednym z najwazniejszych elementdéw transformacji byta integracja wolontariatu réwiesniczego z

oficjalnym systemem wsparcia szkoty.



Dzieki temu:

e pojawit sie pierwszy, nieformalny poziom kontaktu,
e uczniowie mogli zgtaszac trudnosci w sposéb mniej obcigzajacy emocjonalnie,
e wzrosta liczba sytuacji, w ktérych pomoc byta uruchamiana na wczesnym etapie.

Obecnosc Lideréw Wsparcia Rodwiesdniczego:

e obnizyta prég wejscia do systemu pomocy,
o zwiekszyta zaufanie do catego mechanizmu wsparcia,
e przetozyta sie na realne doswiadczenie dostepnosci pomocy, a nie tylko jej deklaratywnej

obecnosci.

4. Procedura przekierowania do specjalistow i pracy sieciowej
Waznym czynnikiem budujgcym zaufanie do systemu wsparcia byta takze spdjnosc dziatan na linii

uczen — rowiesnik — nauczyciel — pedagog/psycholog — rodzic.
Uczniowie zaczeli doswiadczac, ze:

e pomoc nie konczy sie na jednej rozmowie,
e szkota potrafi uruchomic kolejne poziomy wsparcia,
e adziafania te sg prowadzone w sposéb uporzadkowany i bezpieczny.
Taka spdjnosc systemu znaczgco zwieksza poczucie bezpieczenstwa strukturalnego, ktdre jest

kluczowe dla gotowosci do szukania pomocy.
Podsumowanie analizy

Poréwnanie wynikdéw pre-test i post-test w obszarze wiedzy o wsparciu pokazuje jedng z
najsilniejszych zmian w catym procesie ewaluacyjnym wzrost z 69,1% do 92,3% nie oznacza jedynie
lepszej orientacji informacyjnej, lecz Swiadczy o gtebokiej zmianie kultury korzystania z pomocy w

szkole.

I”

Wdrozenie programu , Dziataj/Rozmawiaj!” wraz z pakietem procedur uporzgdkowato system
wsparcia, uczynito go czytelnym i dostepnym, zintegrowato dziatania dorostych i rowiesnikow, oraz

wzmochito przekonanie ucznidéw, ze w sytuacjach trudnych nie sg pozostawieni sami sobie.

W efekcie wiedza o wsparciu przestata byc¢ jedynie informacja, a stata sie realnym zasobem
psychologicznym, ktéry istotnie zwieksza odpornosc ucznidéw na kryzysy emocjonalne i wzmacnia

ochrone ich zdrowia psychicznego.



5. EWALUACJA ROZWOJU LIDEROW WSPARCIA ROWIESNICZEGO

Program , Dziataj/Rozmawiaj” zostat zaprojektowany w modelu dwukierunkowym: jego celem byta
nie tylko pomoc uczniom w kryzysie, ale takze rozwdéj kompetencji samych Lideréw Wsparcia
Réwiesniczego (LWR). Aby rzetelnie ocenic¢ ten wptyw, zastosowano badanie podtuzne (pre-test /
post-test) z uzyciem narzedzia psychometrycznego PCT-Y (Profi Competence Test for Young).

Badaniem objeto grupe 714 Lideréw z 55 placéwek.
5.1. Analiza kompetencji (Badanie PCT-Y): Profil Lidera

Kluczowym elementem bezpieczeristwa programu byt proces rekrutacji, ktéry wykraczat poza
standardowy nabdr ochotnikdéw. Zastosowanie testu PCT-Y pozwolito na stworzenie profilu
kompetencyjnego kandydata, co miato na celu wykluczenie osdb, dla ktérych rola pomagacza

mogtaby by¢ zbyt obcigzajgca (np. uczniéw o niskiej stabilnosci emocjonalnej).

Profil wejsciowy Lidera (Pre-test): Analiza wynikéw wstepnych pokazata, ze mtodziez zgtaszajaca sie
do programu charakteryzowata sie wysokim poziomem empatii i checi wspétpracy (wymiar: Ja we
wspotpracy), ale jednoczesnie czesto borykata sie z wyzwaniami typowymi dla okresu adolescenc;ji:

obnizong samooceng oraz niepewnoscig w dziataniu.
e Az46,1% kandydatéw w badaniu pre-test wykazywato trudnosci w obszarze samooceny.
e 55,1% badanych nie czuto sie pewnie w srodowisku szkolnym (wymiar: Ja w szkole).

Dzieki indywidualnemu oméwieniu tych wynikédw z Koordynatorami, juz sam proces rekrutacji stat sie
interwencja rozwojowga — uczniowie otrzymali informacje zwrotna, ktéra pozwolita im swiadomie

pracowac nad swoimi deficytami w trakcie trwania programu.
5.2. Wptyw programu na odpornos¢ psychiczng i kompetencje spoteczne uczestnikow

Poréwnanie wynikéw po zakoriczeniu cyklu szkoleniowego i roku pracy w roli Lidera (Post-test)

ujawnia statystycznie istotng poprawe funkcjonowania uczestnikow w kluczowych obszarach.

A. Wzrost odpornosci i stabilnosci emocjonalnej Obawy o to, ze kontakt z problemami réwiesnikow
obcigzy psychicznie Liderdw, nie znalazty potwierdzenia w danych. Przeciwnie — odnotowano

wzmochienie ich zasobow.

e W obszarze "Ja i moje emocje" (odpornosé psychiczna) odsetek osdb z trudnosciami spadt z

24,1% do 19,3%.



e Jest to efekt treningu radzenia sobie ze stresem oraz dostepu do regularnych superwizji,

ktdre uczyty higieny psychicznej i stawiania granic.

B. Skokowy wzrost samooceny i sprawstwa Najbardziej spektakularna zmiana zaszta w postrzeganiu

samych siebie.

e  Wskaznik trudnosci w obszarze "Ja i moja samoocena" obnizyt sie o blisko 13 punktéw

procentowych (z 46,1% do 33,3%).

e W wymiarze "Ja w szkole" (poczucie kompetencji i wptywu) odnotowano poprawe az o 16

punktow procentowych (spadek trudnosci z 55,1% do 39,1%).

Whniosek: Doswiadczenie bycia Liderem — osobg potrzebng, skuteczng i doceniang przez spotecznosé
szkolng — zadziatato jak silny czynnik terapeutyczny, budujgc w uczniach trwate poczucie wiasnej

wartosci.
5.3. Efektywnosc szkolen i superwizji w opinii Lideréw

Analiza jakosciowa i ilosciowa potwierdza, ze przyjety model wdrozeniowy (Szkolenie + Dziatanie +

Superwizja) byt kluczem do sukcesu.

e Profesjonalizacja: Liderzy w badaniach podkreslajg, ze nie dziatali "po omacku". Szkolenia
wyposazyly ich w konkretne narzedzia (np. algorytmy rozmowy wspierajgcej), co

zredukowato lek przed popetnieniem btedu.

e Rozwdj kompetencji funkcjonalnych: Koniecznosé godzenia nauki z wolontariatem wymusita

poprawe w zakresie organizacji pracy (wymiar Ja w dziataniu — poprawa o 13,1 p.p.).

Podsumowanie ewaluacji Lideréw: Program ,Dziataj/Rozmawiaj” okazat sie skuteczng ,szkotg
charakteréw”. Uczestnicy koriczg go nie tylko jako osoby bardziej wrazliwe spotecznie, ale przede
wszystkim silniejsze psychicznie i lepiej przygotowane do wyzwan dorostosci niz ich réwiesnicy

niebiorgcy udziatu w wolontariacie.
6. Whnioski i rekomendacje
6.1. Wnioski koncowe — syntetyczna ocena skutecznosci Programu

Przeprowadzona ewaluacja Programu Wolontariatu Rowiesniczego ,Dziataj/Rozmawiaj” pozwala na
sformutowanie jednoznacznych wnioskéw dotyczgcych zaréwno trafnosci przyjetych zatozen, jak i

skutecznosci wdrozonych rozwigzan w realiach szkolnych.



1. Potwierdzenie kluczowej tezy programowej

Jednym z najwazniejszych rezultatéw ewaluacji jest empiryczne potwierdzenie tezy, ze mtodziez w
sytuacjach kryzysowych w pierwszej kolejnosci zwraca sie po pomoc do rowiesnikéw, a nie do
dorostych specjalistéw. Program ,,Dziataj/Rozmawiaj” nie prébowat zmienia¢ tego naturalnego

mechanizmu, lecz dokonat jego instytucjonalizacji i profesjonalizacji.
Sformalizowanie tej Sciezki w postaci modelu ,,gwizdkowego”:

e zwiekszyto bezpieczenstwo procesu ujawniania trudnosci,
e ograniczyto ryzyko improwizowanych, nieprofesjonalnych interwenciji,
e umozliwito szybkie i kontrolowane przekierowanie spraw do dorostych.
W efekcie mechanizm, ktory wczesniej funkcjonowat w sposéb nieformalny i potencjalnie ryzykowny,

zostat przeksztatcony w bezpieczny, sterowalny i odpowiedzialny element systemu wsparcia szkoty.
2. Kluczowa rola koordynatora i systemu superwizji

Analiza poréwnawcza szkdét o réznym poziomie skutecznosci wdrozenia programu wskazuje
jednoznacznie, ze sukces lokalny programus silnie koreluje z zaangazowaniem koordynatora
szkolnego. To wtasnie ta rola stanowita realne centrum zarzadzania procesem wsparcia

réwiesniczego w placéwece.
Jednoczesnie ewaluacja ujawnita, ze:

e zakres odpowiedzialnosci koordynatora,

e ciezar emocjonalny zwigzany z przyjmowaniem zgtoszen wysokiego ryzyka (np. proby
samobdjcze, samookaleczenia),

e oraz koniecznos¢ koordynacji dziatan wielu aktoréw,

czynig te funkcje szczegdlnie obcigzajacy psychicznie i organizacyjnie.

W tym kontekscie superwizja nie petnita roli dodatku, lecz stanowita fundamentalny warunek
bezpieczenstwa systemu. Wysokie oceny superwizji (4,9/5) oraz skala jej wykorzystania

potwierdzajg, ze:

e bez statego wsparcia superwizyjnego utrzymanie jakosci programu w dtuzszej
perspektywie bytoby zagrozone,

e superwizja petni funkcje ochronng nie tylko wobec koordynatoréw, lecz wobec catego
systemu wsparcia.

3. Wzrost swiadomosci i destygmatyzacja pomocy psychologicznej



Jednym z najbardziej znaczacych, cho¢ czesto niedocenianych efektéw Programu
,Dziataj/Rozmawiaj” jest zmiana spotecznego klimatu wokoét korzystania z pomocy psychologicznej

w szkotach.

Dane jakosciowe i ilosSciowe wskazujg, ze program przyczynit sie do:

o demistyfikacji roli psychologa i pedagoga szkolnego,

e normalizacji rozméw o zdrowiu psychicznym,

e przetamania barier wstydu i leku przed zgtaszaniem trudnosci.
Potwierdzeniem tej zmiany jest nie tylko wzrost wiedzy ucznidéw o dostepnych formach wsparcia, lecz
rowniez charakter zgtaszanych probleméw — obejmujgcych coraz czesciej kwestie trudne i
wymagajace specjalistycznej interwencji. Zjawisko to nalezy interpretowac nie jako wzrost liczby

problemédw, lecz jako wzrost gotowosci do korzystania z profesjonalnej pomocy.

6.2. Rekomendacje systemowe — warunki trwatosci i dalszego rozwoju Programu

Na podstawie zgromadzonych danych sformutowano zestaw rekomendacji, ktérych celem jest

utrwalenie efektdw programu oraz stworzenie warunkow do jego dalszego rozwoju.

1. Wsparcie Liderow Wsparcia Réwiesniczego

Rekomendacja:

Wprowadzenie do programu statych modutéw szkoleniowych dotyczacych:

e radzenia sobie z etykietg ,, donosiciela”,
e ochrony wtasnego dobrostanu emocjonalnego,
e stawiania granic w relacjach pomocowych.
Uzasadnienie:
Zgtaszane przez uczniow obawy przed odrzuceniem przez grupe réwiesniczg wskazujg na potrzebe

wzmochienia kompetencji odpornosciowych lideréw. Wzmocnienie tego obszaru jest kluczowe dla:

e utrzymania motywacji wolontariuszy,
e zapobiegania wypaleniu,
e zachowania pozytywnego wizerunku roli lidera w spotecznosci szkolnej.

2. Wspétpraca z rodzicami



Rekomendacja:
Przesuniecie ciezaru dziatan edukacyjnych dla rodzicéw z form stacjonarnych na formaty

asynchroniczne:

e webinary on-demand,
e  krétkie nagrania wideo,
e pakiety informacyjne dostepne online.
Uzasadnienie:
Niska frekwencja na spotkaniach stacjonarnych nie $wiadczy o braku zainteresowania rodzicow

tematyka, lecz o barierach czasowych i organizacyjnych. Zmiana formatu komunikacji pozwoli:

o zwiekszyé realny zasieg oddziatywania,
e ujednolici¢ przekaz,
e wzmocnic¢ spdjnos¢ dziatarn domu i szkoty w obszarze zdrowia psychicznego.

3. Trwato$¢ systemu — superwizja jako warunek niepodlegajacy negocjacjom

Rekomendacja:
Bezwzgledne utrzymanie systemu superwizji dla koordynatoréw i oséb zaangazowanych w pomoc

réwniez po zakonczeniu finansowania zewnetrznego.

Uzasadnienie:
Superwizja zostata oceniona najwyzej sposrod wszystkich elementéw programu (4,9/5) i petni

funkcje:

e gwaranta bezpieczenistwa psychicznego kadry,
o filaru jakosci interwencji,
e mechanizmu zapobiegania wypaleniu zawodowemu.

Brak superwizji w dtuzszej perspektywie stanowitby realne zagrozenie dla trwatosci catego modelu.

4. Metodyka — formalizacja procedur

Rekomendacja:

State wpisanie procedur interwencji rowiesniczej do:

e statutdw szkot,
e programow wychowawczo-profilaktycznych,

e |okalnych strategii wsparcia ucznia.



Uzasadnienie:

Fakt, ze 88% szkét objetych programem juz wdrozyto takie rozwigzania, dowodzi:

o wysokiej akceptacji modelu,

e jego praktycznej uzytecznosci,

e gotowosci szkét do trwatej instytucjonalizacji wypracowanych standardéw.
Formalizacja procedur jest kluczowym krokiem w kierunku zabezpieczenia efektéw programu

niezaleznie od zmian kadrowych czy projektowych.
5. Zarzadzanie rotacjg Lideréw

Rekomendacja:

Wprowadzenie systemu corocznej rekrutacji uzupetniajacej, opartej na modelu mentorskim:

e starsi liderzy wdrazajg mtodszych,
e nastepuje transfer wiedzy i do$wiadczenia,
e budowana jest ciggtosé kultury wsparcia.
Uzasadnienie:
Zgodnie z zatozeniem programu adresowanie dziatan gtéwnie do uczniéw klas pierwszych oznacza

naturalna rotacje uczestnikéw. System mentorski:

e zmniejsza koszty wdrozenia,
e wzmachnia tozsamos¢ programu w szkole,
e podnosi prestiz roli lidera.

6.3. Konkluzja strategiczna

Program Wolontariatu Réwiesniczego ,Dziataj/Rozmawiaj” potwierdzit swojg wartosé jako skuteczna,
bezpieczna i mozliwa do skalowania interwencja systemowa w obszarze zdrowia psychicznego

mtodziezy.

Ewaluacja pokazuje, ze nie jest to projekt punktowy, nie jest to inicjatywa oparta wytgcznie na
entuzjazmie, lecz spdjny model dziatania, ktory realnie zmienia sposéb funkcjonowania szkoty w

obszarze wsparcia.
Najwiekszym osiggnieciem programu jest stworzenie warunkdéw, w ktérych:

e naturalne mechanizmy pomocy réowiesniczej zostaty wzmocnione procedurami,

e odpowiedzialno$¢ za dobrostan ucznidow zostata roztozona na catg spotecznosé,



e arozmowa o trudnosciach przestata by¢ tabu, stajgc sie elementem codziennej kultury
szkoty.
W tym sensie Program ,Dziataj/Rozmawiaj” stanowi dojrzaty model dobrej praktyki, ktory moze byé
rekomendowany jako trwaty element strategii budowania bezpiecznej, wspierajgce;j i

odpowiedzialnej szkoty.



